3. Organizovani

e zdakladni funkce managementu spolu s pldnovanim, vedenim a motivaci lidi, kontrolou

e = prevedeni cili do konkrétnich aktivit, které povedou k jejich splnéni

o cilem je seskupit podnikové cinnosti (napr. zdsobovdni — ndkup viny, investice — pofizeni
tkalcovského stavu, marketing — zajisténi ucasti na veletrhu, vyroba — barveni prize, financovdni —
vyjedndni kontokorentu v bance), procesy (napr. prijeti a vyfizeni objedndvky zdkaznika, vyvoj
nového vyrobku - nanovldkna), lidi a ostatni zdroje (napr. materidl — textilni vidkna, finance —
penézni prostredky, technologie — zpracovdni textilniho vidkna na pfizi, zuslechtovdni textilii)
v organizaci tak, aby to vedlo k co nejrychlejsimu dosaZeni stanovenych cild

Organizacni struktura

o hierarchické fazeni organizacnich slozek (napr. utvaru, dilen, provozd, divizi, oddéleni, odbort) ve
smyslu podrizenosti, nadfizenosti a rovnocennosti, pfiCemz se feSi vzajemné pravomoci
(kompetence), vazby a odpovédnost

7z s

Druhy organiza¢niho usporadani

Byrokraticka organizacni struktura (napr. stdtni instituce — trady)

e usporadani podle formalni autority (nadrazené, mocenské postaveni v podniku, instituci),

e pouziva se ve stabilnim prostiedi (mnohdy aZ rigidnim),

o Uzké rozpéti fizeni (maly pocet podrizenych pod vedoucim pracovnikem),

e mnoho pravidel (silné formalizované postupy pro veskeré ¢innosti — pracovni rdad, smérnice — o
pouZivani sluZebnich automobild, k vedeni ucetnictvi, o koufeni na pracovisti, pokyny vedouciho
pracovnika — k pouZivani ochrannych pomticek, k provdadeéni uklidu pracovisté, k vedeni pokladny),

e neosobni koordinace (pisemné sdélovdni pracovnich ukoli napr. formou pokynu vedouciho
pracovnika — zdsady pro provddeéni kontrol a revizi na elektrickych zarizenich)

Adaptivni organizacni struktura (napr. neziskové organizace)

e minimum predpist (mdlo pravidel),

e prevazZuje delegovani a tymova prace, sdilené Cinnosti (vétsi zapojeni podfizenych pracovniki do
deéni),

o Siroké rozpéti rizeni (velky pocet podrizenych jednomu vedoucimu),

e prizplsobitelné cile (adaptace na nové podminky),

e neformalni koordinace (spontdnni, nefizend komunikace mezi jednotlivymi osobami v organizaci).

Strmé (vysoké, stihlé) organizacni struktury

e vysoky pocet stupnl Fizeni (organizacnich urovni mezi Fadovymi pracovniky a vrcholovym
vedenim) a uzké rozpéti fizeni (maly pocet podfizenych) — vedouci obchodu ridi ucetni
a ndkupciho, ndkupcimu je pak podrizen sprdvce, ktery ridi skladnika a pracovniky obsluhy =
3 stupné fizeni)

Ploché (Siroké) organizacni struktury

e nizky pocet stupnu fizeni a Siroké rozpéti fizeni (vedoucimu obchodu jsou primo podrizeni vsichni
pracovnici (pokladni, ucetni, ndkupci, spravce, skladnik, pracovnici obsluhy = 1 stupen fizeni)

Faktory ovliviiujici pocet stupnt Fizeni:

o velikost podniku (vyjddrend poctem zaméstnancu),

¢ charakter produkce (stejnorodost, nestejnorodost) a typy vyroby (kusovd, sériovd, hromadnd) ve
spojitosti s technologii vyroby,

e Uzemni rozmisténi (na jednom prostoru, na nékolika mistech v jedné obci, v nékolika rizné
vzddlenych obcich),
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centralizace nebo decentralizace v fizeni (kdo si ponechdvd pravomoci),
schopnosti a ndzory vrcholového managementu.

Formalni organizacni struktura

dana predpisy, smérnicemi, natizena, viditeln3,

obvykle charakterizovdna pomoci organizac¢nich schémat (napr. organizacni struktura magistratu
mésta — primdtor, jednotlivé useky (usek primdtora mésta, usek tajemnice magistrdtu, usek
naméstka pro rozvoj mésta, usek ndmeéstka primdtora pro oblast skolstvi, socidlnich véci
a zdravotnictvi apod.), které jsou ddle cleny na jednotlivé odbory (odbor ekonomicky, odbor
dopravy, odbor Zivotniho prostredi, odbor stavebni, odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu atd.).

Neformalni organizacni struktura

volné spojeni lidi z rGznych atvar( spole¢nych zajmd,
vznika spontanné, jak spolu lidé komunikuji v rdmci svého pracovniho prosttedi (napr. skupina
pracovnikd, kterd spolu chodi hrdt florbal nebo se ucastni firemnich kurzu anglictiny).

Pevné organizacni struktury

Liniova struktura — pracovnik je bezprostfedné podfizeny jedinému nadfizenému (napr. firma
zabyvajici se sprdvou pocitacovych siti, kde jsou pracovnici spravy, provozu a vyvoje podfizeni
jediné rediteli, ktery zaddva prikazy)

vyhody: nedélené fizeni, jednoduchost, rychla reakce na zmény, pruznost, prehled

nevyhody: komplexni znalosti vedouciho o fizené oblasti (neni specializovdn jen na jeden obor
cinnosti), vétsi pocet podrfizenych = zpomaleni procesu fizeni = zpozdéna reakce na zmény
Funkcionalni struktura — vyjadfuje délbu manazerské prace, je nékolik nadfizenych, z nichZ kazdy
rozhoduje o odbornych otazkach spadajicich do jeho kompetence (u vyrobniho podniku prikazy
pfichdzeji napr. zoddéleni pro vyzkum a vyvoj, vyrobu, finance, marketing, ucetnictvi
a personalistika, v nemocnici je to napr. chirurgie, interna, hospoddrskd sprdva, jednotka ARO
apod.)

vyhody: specializace na provadéni urcitych praci (ucetnictvi, marketing, vyroba), zkraceni
komunikacni cesty

nevyhody: sloZitost, pfekryvani kompetenci (déinik md ve skutecnosti 8 nadrizenych)

Liniové Stabni struktura — liniové fizeni, ale jsou zfizeny pomocné staby s pfesné vymezenymi
fidici kompetencemi v odborné oblasti (technologicky postup vyroby)

Napfr. mistr v textilnim podniku na drovni fizeni dilny obsdhne celou problematiku komplexniho
fizeni dilny sdm v jedné osobé, sloZitost rizeni smérem k vyssim organizacnim stupniim se zvysuje
natolik, Ze ji jediny odpovédny vedouci nezvlddd. K rfeseni tohoto problému si proto vedouci vytvdri
odborny apardt (stab), specializovany obvykle na hlavni podnikové funkce (technika, vyroba,
obchod apod.), na ktery deleguje nékteré ukoly napf. z oblasti pldnovdni nebo kontroly.
Divizionalni struktura vytvaren relativné velky a samostatny celek (divize), se samostatnym
pldnem a rozpoltem = decentralizace, vSechny divize jsou podfizeny generalnimu fediteli (napr.
velké automobilky vytvdrejici divize na jednotlivé typy vozu, uvérové oddéleni komercni banky
rozdélené na divize dle zdkaznikt — primysl, obchod a zemédélstvi nebo divize dle geografického
hlediska — domdci trh, Evropa, Jihovychodni Asie)

Pruzné organizacni struktury

Maticova struktura — pracovnici dostavaji pokyny jak od vedouciho projektu, tak od svych
utvarovych (funkcnich) vedoucich (konstrukce, technologie, vyroba, odbyt) = dvoji podfizenost,
vznika ktizeni pravomoci — Uprava prednosti — obecné vedouci projektu ma mit vétsi vliv na ,co” a
,kdy” a vedouci funkcni oblasti na ,jak”

www.halek.info 2



V textilnim podniku je pfi realizaci projektu na vypocet procenta nekvalitni produkce (vznikajici
diky strojnimu zpracovdni ldtek) sestaven jednoduchy pocitacovy program. Projektovy tym vyuZivd
pfi své prdci softwarového specialistu, kterého si ,pujcuje” z technického oddéleni.
Na univerzité vykondvaji svou cCinnost pedagogové pod jednotlivymi katedrami a zdroveri jsou
nékteri z nich cleny projektu, ktery se na univerzité resi.

o Projektova struktura — ¢asta u tymového feseni rozsahlych ukoll nebo projekti do predem dané
Ihdty (napr. projekt integrace do grantl Evropské unie, projekt zajisténi mezindrodni konference)
nevyhoda: preruseny kontakt s materskym tUtvarem

Centralizace — pravomoc si ponechdvaji utvary na vysSich stupnich Fizeni (ve velkoobchodu

distribuujiciho vina musi jednotliva oddéleni ziskat pro vsechna svd rozhodnuti souhlas hlavniho

manaZera — ndkupni oddéleni nesmi nakoupit nové kartony vina, oddéleni velkoskladi nesmi vydat ze

skladu vina, ucetni oddéleni nesmi prijimat Seky bez souhlasu hlavniho manaZera)

vyhody: jednotné rozhodovani, koordinace i kontrola zUustfedniho mista, nizsi riziko chyb

podfizenych, vliv na realizaci rozhodnuti

nevyhody: zavislost na subjektivnich vlastnostech a schopnostech manaZera, nizkd motivace

pracovnikl, nepodporuje samostatnost a tvlrci pristup

Decentralizace — pravomoc je delegovana na nizsi slozky (napr. prodejce mizZe proddvat zdkaznikim

na fakturu do vyse 20 tis. K¢ bez souhlasu hlavniho manaZera, v restauraci kasiruji jednotlivi ¢isnici,

nikoliv pouze vedouci obsluhy)

vyhody: vyssi motivace samostatnych celkl, zajem pracovnikl na vysledcich, jejich wyssi

samostatnost a odpovédnost, rychlejsi a pruzné;jsi rozhodovani

nevyhody: nizsi stupné mivaji zpravidla mensi prehled, zneuZiti pravomoci ve prospéch osobnich

ambici, néktefi lidé nestoji o pravomoci (nechtéji ¢i neuméji rozhodovat)

Delegovani

e preneseni Ukolli a pravomoci na nizsi stupen fizeni, pfipadné na vykonné pracovniky, vidy shora
dold

o vhodné pro administrativni ¢innosti (ndkup kanceldrskych potreb, evidence objedndvek), rutinni
prace (tridéni, archivovdni nebo kopirovdni pisemnosti, dokumentace, kompletace propagacnich
materidlii), koly rozvijejici schopnosti (vystavovani faktur)

e nevhodné pro mzdové, personalni cinnosti (prijimdni novych pracovnik(, stiznosti), zaleZitosti
davérného charakteru (zamyslend reorganizace, zpracovdani nabidky pro vyznamného zdkaznika)

Rozpéti fizeni

e = pocet osob pfimo podrizenych jednomu vedoucimu

o Uzké rozpéti = malo podfizenych — vétsi kontrola — vyssi naklady Fizeni

e Siroké rozpéti = mnoho podfizenych — ztizena kontrola — nizsi naklady fizeni

Napr. velkosklad distribuujici drogerii do maloobchodu md sest oddéleni: oddéleni hlavniho

manaZera, nakupni oddéleni, oddéleni velkoskladu, odbytové oddéleni, ekonomické oddéleni a ucetni

oddeéleni. Hlavni manaZer muZe ridit kazdé oddéleni, tj. mit 6 pfimo podrizenych = Siroké rozpéti, nebo

ridi pouze oddéleni velkoskladu (tomu podléhd nakupni a odbytové oddéleni) a ekonomické oddéleni

(tomu je pak podrizeno ucetni oddéleni), tj. md dva pfimé podrizené = tuzké rozpéti.

e optimalni rozpéti fizeni = jisty pocet podfizenych, ktery je vedouci jesSté schopen optimalné vést
nebo fidit = mezi 5 aZ 10 podfizenymi (zdleZi napr. na sloZitosti cinnosti vykondvanych
podrizenymi, Cetnost vzdjemnych kontaktd, jejich charakter a schopnosti a dovednosti manaZera)
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