8. Rozhodovani a informace

Rozhodovani

e = tzv. prlibéZna manazerska funkce — nedilna slozka vSech postupnych manazerskych funkci —
nejvyraznéji v planovani, kdy tvorba planu predstavuje velké mnozZstvi dlilezitych rozhodnuti

e vSichni manazefi na vSech Fidicich drovnich délaji rozhodnuti — strategické (ovliviuji zdsadnim
zpUsobem prosperitu nebo preZiti organizace — predmét a misto podnikdni, rozdéleni zisku), jina
zdanlivé nevyznamna = rutinni (ndkup kanceldrskych potreb, vyfizeni objedndvky v internetovém
obchodé s mobilnimi telefony) — vidy to ma urcity vliv na vykonnost organizace

e = feSeni rozhodovacich problémia = problémi s vice (alespori dvéma) variantami feseni —
problémy s jedinym feSenim nejsou rozhodovacimi problémy v pravém slova smyslu

e problém = existence negativniho rozdilu ¢i odchylky mezi Zadoucim stavem (standardem,
normou, tim, co ma byt) urcité slozky okoli rozhodovatele a jejim skutecnym stavem = skutecny
stav je horsi nez stav zadouci (ten muzZe vychazet z urcitych minulych zkusenosti — obsazenost
pokoju v hotelu v obdobi letnich prdazdnin v minulych letech)

e = hledani nejvhodnéjsi varianty reseni problému — ma vzdy dvé stranky:
meritorni = vécnou, obsahovou — odrazZi odlisnosti jednotlivych rozhodovacich procesu, resp.
jejich typl v zavislosti na jejich obsahu (lisi se rozhodovdni o vyrobnim programu, kapitdlovych
investicich, uvedeni vyrobku na trh, vytvoreni spolec¢ného podniku, vybéru pracovniki)
formalné-logickou = proceduralni — to, co jednotlivé rozhodovaci procesy spojuje = urcity
ramcovy postup (procedura) feseni (napr. identifikace problému a vyjasnéni jeho pricin — problém:
pokles trZzeb v restauraci, pficina: otevi‘eni nové restaurace s bowlingem ve stejné Ctvrti)

Typy manazerskych rozhodnuti (sloZita x rutinni, strukturovana x nestrukturovana)

e = (lenéni z hlediska sloZitosti a mozZnosti algoritmizace

e strukturovana = jednoducha, programovatelna — existuji pro né rutinni postupy reseni, zpravidla
se opakované resi na operativni Urovni Fizeni, proménné, které se v nich vyskytuji, Ize vesmés
kvantifikovat a maji zpravidla jediné kvantitativni kritérium hodnoceni (rozhodovadni o vytiZzeni
vyrobni linky v automobilce, potvrzeni rezervace zdjezdu v cestovni kanceldri, rozhodnuti o pfijeti
uchazece na stredni skolu, pfiprava pacienta na operaci v nemocnici) = rutinni

e nestrukturovanad = svym charakterem vidy do urcité miry nova a neopakovatelna, zpravidla
feSeny na vyssich urovnich fizeni — jejich feSeni vyzaduje tvirci pfistup, vyuZiti rozsahlych
znalosti, zkuSenosti a intuice, neexistuji zde standardni procedury jejich feSeni (rozhodovdni
o fuzi podniku — pldnované slouceni nejvétsich tuzemskych pekdren United Bakeries (Delta
pekdrny, Odkolek) a Penam, o organizacni strukture — zaloZeni nové fakulty na univerzité,
o inovacich vyrobki a sluZeb — v kavdrné moznost zakoupit tzv. kdvu s sebou v termostatickém
papirovém pohdru) = slozita

Rozhodovaci prostredi

o (lenéni vychazi z miry informaci o budoucich hodnotach faktort, ovliviiujicich disledky variant
rozhodovani (tzv. stavy svéta, scénare), a tim tedy i z miry informaci o téchto dusledcich

Rozhodovani za podminek jistoty

e v pfipadé Uplné informace = rozhodovatel vi s jistotou, ktery stav nastane a jaké budou disledky
variant = vybér varianty s nejvyssim uzitkem

e uloZeni penéz na terminovy vklad s pevnou trokovou sazbou

Rozhodovaci proces za rizika

e rozhodovatel zna mozné budouci situace, které mohou nastat, a tim i disledky variant pfi téchto
stavech, a soudasné zna i pravdépodobnost téchto stav, vyuZiti teorie pravdépodobnosti

e majitel cestovni kanceldre se rozhoduje, kolik md objednat mist v hotelu, kdyz presné nevi, kolik
zdjemcu o zdjezd se prihldsi, znd pravdépodobnost jednotlivych variant (10, 20 nebo 30 zdjemcui)
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Rozhodovani za nejistoty

rozhodovateli nejsou znamy pravdépodobnosti jednotlivych stavi

vyjadreni postoje rozhodovatele k nejistoté — pravidla:

1. Pravidlo maximin = pesimisticky pristup (rozhodovatel ocekdva nejhorsi vysledek a vybere
z nejhorsich vysledk( ten nejlepsi) = vybér maximalni hodnoty z minimalnich hodnot

2. Pravidlo maximax = optimisticky pfistup (rozhodovatel vybere variantu s nejlepsim vysledkem)
= vybér maximalni hodnoty z maximalnich hodnot

3. Laplaceovo kritérium = volba varianty, které odpovida nejvyssi stfredni hodnota uzitku —
princip stejné vérohodnosti (vSsechny situace mohou nastat se stejnou pravdépodobnosti)

volba varianty s nejvyssi hodnotou kombinace uZitkd — realistické pravidlo

podnikatel se rozhoduje o variantdch velikosti nového podniku, ale zisk zavisi na neznamé velikosti
poptadvky, vydavatel casopisu se rozhoduje o velikosti jeho ndakladu, pricemzZ prodej je nejisty

Rozhodovaci proces a jeho faze

= postup, ktery zajistuje vybér optimalni varianty a pUsobi na jeji realizaci — 7 etap:

1. identifikace rozhodovaciho problému = uvédomeéni si problému (vychazi ze systematického
ziskavani, analyzy a vyhodnocovani informaci o firmé i jejim okoli) a rozpoznani urcitych situaci
(okamzitych ¢i potencidlnich) s negativnim dopadem na organizaci = vyZaduji feseni

Spole¢nost TATRA, a. s. mirné zaostdvd za svymi hlavnimi konkurenty v oblasti produkce
vojenskych a specidlnich vozidel a musi Celit silné konkurenci na domdcim trhu = nejvétsi hrozba
a problém do budoucna.

2. analyza a formulace problému = blizSi poznani problému vyZzadujiciho feSeni — znalost pficiny
(v nékterych pfipadech neni stanoveni priiny podstatné — pficinu nelze ovlivnit — rist cen energii,
ropy), specifikace podstatné stranky a faktort problému i jejich vzajemné vazby (dle cill reseni,
omezujici podminky, faktory rizika a nejistoty), posouzeni vyvojové tendence problémd,
vymezeni okruhu dotcenych stran (osob, Utvar( ¢i organizaci) a stanoveni cile Feseni problému
Hlavnim problémem je silici tlak vyrobct RAVO, SCHMIDT, DAIMLER-BENZ, kteri se snaZi prosadit
na ¢eském trhu s novymi fadami dopravnich prostredk(. Je treba ucinit opatreni, kterymi bude
silicimu tlaku do budoucna Celit.

pocet zpracovanych variant = mensi nadéje na dosazeni skuteéné dobrého reseni, pfilis velky
soubor variant = mnohem obtiznéjsi rozhodovani) — vyuziti tymové prace a skupinové pripravy
rozhodnuti = uplatnéni odlisSnych nazor( a pfistupl kfeSeni problému, aplikace metod
podporujicich tvorbu variant (brainstorming), uplatnéni modelové a vypocetni techniky

Existuji moZnosti zamérit se pouze na vojenské dopravni prostfedky, kooperace se zahranicnimi
vyrobci, inovace stdvajicich dopravnich prostredkd, vyvoj zcela novych dopravnich stroji s novym
uZitim, snaha o prosazeni TATRY, a. s. udomadcich odbératel( (statni sprava), radikdlni zména
cenové politiky, marketingovd podpora produkce.

4. stanoveni kritérii hodnoceni variant a stanoveni ddsledki variant

kritéria = hlediska zvolena rozhodovatelem slouzici k posouzeni vyhodnosti jednotlivych variant
vzhledem k dosaZeni stanovenych cilli — kritéria kvantitativni (vyjadreny Ciselné — ekonomické
a financni ukazatele jako napr. zisk, rentabilita, likvidita; vyse mzdy, zacdatek pracovni doby) nebo
kvalitativni (vyjadieny pouze slovné — kvalita poskytovanych sluZzeb, moznost odborného ristu)
pozadavky na kritéria: tUplnost = soubor kritérii by mél umoznit posoudit a zhodnotit vSechny
disledky — pfimé i nepfimé, pozitivni i negativni a neredundance = kazdy aspekt by mél vchazet
do hodnoceni pouze jednou

zjisténi predpokladanych dopadt a ucinkt jednotlivych variant z hlediska zvoleného souboru
kritérii hodnoceni — uplatnéni modelové a vypocetni techniky, expertnich odhadt
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UZiti béZného marketingu je pro TATRU, a. s. velmi omezené s ohledem na strukturu odbérateld,
kooperace, odchod z trhu problém zcela nefesi, nejvétsiho prinosu je mozné dosdhnout inovaci,
novou vyrobou ¢i prosazenim produkce u vyznamnych domdcich odbératell.

5. hodnoceni a vybér varianty urcené k realizaci — dvé faze: 1. vylouceni nepfipustnych variant
(nespliuji nékteré cile tesSeni, prekracuji urcité omezujici podminky), 2. posuzovani celkové
vyhodnosti pfFipustnych variant = urceni optimalni (celkové nejvyhodnéjsi) varianty nebo
stanoveni tzv. preferencniho uspofadani variant = jejich sefazeni podle celkové vyhodnosti od
varianty nejlepsi az po variantu nejhorsi

uplatni se expertni posuzovani prednosti a nedostatk(l jednotlivych variant, jejich vzajemné
srovnavani nebo metody vicekriteridlniho hodnoceni (= uréeni vahy kritérii — dale pak dilci
ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivym kritériim — vazeny soucet téchto dil¢ich ohodnoceni)
Stanoveni priority managementem spolecnosti TATRA, a. s. do budoucna — snaha o prosazeni se u
vyznamnych domdcich odbératelii: tézebni spole¢nosti, armdda, sprdva a tdrzba silnic, CD.

6. realizace zvolené varianty = implementace = fyzicka realizace zvoleného feseni (partnerstvi
spolec¢nosti Nokia a Microsoft, v ramci néjZ Nokia bude do svych mobili instalovat software
Windows Phone) — dlraz na kvalitu

Spole¢nost TATRA, a. s. se zaméri na predvddéci akce pro potencidlni odbératele (téZebni
spole¢nosti, armdda, sprdva a udrzba silnic, CD), nabidku spldceni odebranych strojii & mozZnost
prondjmu a vyzkouseni vojenské a specidlni techniky.

Skupinové vs. individudalni rozhodovani

individudlni = rozhoduje se jedinec (rozhodnuti feditele o pfijeti nového obchodniho zdstupce)
vyhoda: rychlejsi nez skupinové, nemusi se s nikym setkavat a diskutovat, jasna zodpovédnost
nevyhoda: nedostatecna informovanost (nikdo mu neporadi), neobjektivnost v rozhodovani,
podléha emocim

skupinové = na zakladé kolektivni diskuse (vybér nového prdvniho informacniho softwaru pro
potreby advokdtni kanceldre)

vyhoda: vétsi mnoistvi informaci a znalosti k danému tématu, synergicky efekt = skupina vymysli
vice nez kazdy zvlast, rozhodnuti bude akceptovatelnéjsi, je vystavéno na nazoru celé fady lidi
nevyhoda: casova narocnost, nesouhlas s feSenim muize vést ke konfliktim, tendence skupiny
pfijimat extrémnéjsi rozhodnuti (velmi riskantni nebo naopak pifehnané opatrnd) nez jedinec,
potieba splynout se skupinou ¢astecné nahrazuje racionalni mysleni

Organizacni uceni

organizace = systémy, v nichZ se uci: jednotlivci (z ¢innosti, které se v organizaci vykonavaji)
a organizace jako celek (z aktivni soucinnosti jednotlivcll) = neustalé zdokonalovani, reakce na vliv
novych poznatkd, adaptabilita

jednad se o uceni za chodu, uceni se z vlastnich zkuSenosti a hledani novych moznosti

organizace musi byt oteviena vnéjsSim a vnitinim podnétlim, dulezitou roli maji informacni
systémy = objevovani a napravovani nedostatkd ve svych ¢innostech

uceni jednotlivcli je usnadriovano a podporovano naprogramovanym vzdélavanim zamérenym
na dal$i rozvoj a zvySeni vrozenych schopnosti a ziskavanim dalSich dovednosti zkuSenostmi
z prace = lidé jsou zaangaZovavani na feSenich problémi a hledani pfileZitosti ke zlepseni

Ve spolecnosti Tesco md kazdy zaméstnanec moZnost rozvijet svij potencidl a védomosti pomoci
tréninkovych a rozvojovych programi — Siroké spektrum skoleni, kterd reaguji na profesni potreby
— interni skoleni, ale také ucast na sSkolenich porddanych externimi firmami. V ramci interniho
vzdeélavani jsou sdileny mezindrodni zkusSenosti ziskané spolecnosti Tesco ve Velké Britanii.
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Styly feSeni problémt

e autokraticky — problém vyresi sdm vedouci, vychazi pfitom zinformaci: 1. které ma pravé
k dispozici, nebo 2. které si pro doplnéni vyzada od podfizenych, ti ale jinym zpUsobem jeho
rozhodnuti nemohou ovlivnit (vedouci pouze oznamuje svd rozhodnuti — nakup firemniho vozu)

e konzultativni = poradou se spolupracovniky:
1. probere problém s kazdym jednotlivcem, bez svolani porady celé skupiny, zvazi navrhy ¢i
2. svolda poradu celého kolektivu podfizenych, nastrada potrebné navrhy a ndpady
konecné rozhodnuti provadi sam vedouci — mizZe, ale nemusi brat ohled na nazory a stanoviska
spolupracovnikl (tymovad priprava — napr. brainstorming)

e skupinové rozhodovani = vedouci diskutuje o problému s podfizenymi ve skupiné, vsichni
spolec¢né zvazuji moznosti jeho feseni a pokousi se pfitom dospét ke spolecnému reseni
vedouci na sebe bere odpovédnost za rozhodnuti, na kterém se jeho kolektiv sjednoti
(oboustrannd aktivni komunikace s podilem na rozhodnuti — nové logo firmy)

Nakladani s informacemi

e zneuzivani informaci v obchodnim styku je trestnym ¢inem (§ 255 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik) = postihuje UmysIné jednani ve dvou formach:
1. zneuziti informaci ziskanych z nikoli vefejné pristupnych zdroji (pfi vykonu zaméstnani,
povolani, postaveni nebo funkce), jejichz zvefejnéni podstatné ovliviuje rozhodovani
v obchodnim styku
2. uzavieni smlouvy mezi dvéma nebo vice podniky ¢i organizacemi se stejnym nebo podobnym
pfedmétem cinnosti, a to na ukor jedné nebo vice z nich, v imyslu opatfit sobé nebo jinému
vyhodu nebo prospéch
= vyuzit ve svlj prospéch informaci, které nejsou ostatnim tcastnikiim trhu zndmy a tim narusit
trZi rovnovahu a ziskat nekalym zplsobem trzni vyhodu — vdané chvili poSkozuje vsechny
partnery na trhu

e Jedndni, kdy osoba oprdvnénd jednat za dva podnikatelské subjekty se stejnym nebo podobnym
prfedmétem Ccinnosti uzavfe sérii smluv, kterymi jeden ztéchto subjekt( v podstaté vyradi
Z podnikatelské cinnosti — napriklad ukon¢i smluvné ndjem nebytovych prostor, v nichZ bylo
podnikdno, prevede telefonni stanici, prevede i obchodni smlouvy, a to vse z jednoho subjektu, za
ktery jednd, na subjekt druhy.
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