INOVATIVNI MARKETING
Jak kreativhim myslenim vitézit
u zakaznik

KOTLER Philips
TRIAS DE BES Fernando

Obsah
L@ = T U)o = o] o P 11
POZNAMKA K PFEKIQAU .oneeiiiii e e 13
PredmIiuva K CeSKEMU VYAANT 1.iuiiiiie it s e e e e e e e e e eanenes 15
LU 0o R 17
1. Vyvoj trhQ a dynamika KONKUFENCE ......ciuvuiiiiinieiiiieeiieee e e e e e s e s e e e eaa s 21
1.1 Rostouci koncentrace v oblasti distribuce spotfebniho zboZi .............ccvvuneen. 22
1.2 Pocet konkurujicich si firem se snizil, ale vyrazné vzrostl pocet znacek ......... 23
1.3 Vyrazné snizeni délky cyklu trzni Zivotnosti VYrobKU .........c.cevevvnrvirerenneennns. 24
1.4 Vymeéna zboZi je [evn€jSi Ne€Z JENO OPrava ....vvvvivrieiiiiiiiiiiieieieinreiaereenenens 25
1.5 Digitdlni technologie zplsobila revoluci na mnoha trzich ........c.cccvvvevivnnrernnnn. 26
1.6 Vzrlsta polet registraci ochrannych zndmek a patentd ........cooceevvveevvvnrernnnn. 27
1.7 Prudce roste mnozstvi riznych modifikaci VYrobk{Q .........ccecevvviivniiiniiiinneennnn. 28
1.8 Trhy jsou SilN€ roztFiStENY ....coviiiii i e 29
1.9 Lidé jsou presyceni reklamou a fragmentace médii komplikuje uvadéni
NOVYCHh VYIODKU N@ trA iiveiiiiiiii e e e et e e e e e et e e eaeesenaeees 29
1.10 MozZnost zaujmout prostor v mysli spotfebitele je stale mensi ...............veeee. 30
Zavér: Na trzich je dnes mnohem tvrdsSi konkurence ..........ccocvvvviiininninennnns 31
2. Silné a slabé stranky tradi¢niho marketingového mysleni ........cccovviiiiiiiiiiinininnnn. 35

2.1 Vymezeni potieb zdkaznik{ je tfeba povazovat za vychozi bod pro nae

alST UVANY o e 36
2.2 DefiniCe trNU .o s 38
RV AV 0Tl o T S 38
Jak marketéri prijimaji za své trzni kategorie a subkategorie ............c.ceeevnens 39
Povazujeme-li trh za pfedem ohraniceny, vede to k jeho segmentaci ............ 42
2.3 Segmentace a positioning - ndvod, jak postupovat viéi konkurenci .............. 43
Y=o 0 1= o] =T ol T 43
Positioning jako strategie pro ziskani konkuren¢ni vyhody ............cccceeieiniil. 47



2.4 Pfiprava marketingového mixu: to je to jediné, co mdZeme spatfit

AN VIASENT O oetiii i 49
Inovace s piivodem v daném trhu: nejobvyklej&i zplsob vytvateni inovaci ............ 53
3.1 Inovace spocCivajici v oObMEROVANT ...o.iviiiiiiiiiiiii e 55
3.2 Inovace spocivajici ve zméné velikosti baleni .......ccooviviiiiiiiiiiiiien 56
3.3 Inovace spocivajici ve zméné podoby baleni ........c.cocoiiiiiiiiiiii 58
3.4 Inovace spocivajici ve zméné vnéjsi Upravy vyrobku ..........cccoeviiiiiiiiiienanens. 59
3.5 Inovace spoCivajici V dOPINCICR .iuiuiiiiii i 60
3.6 Inovace spocivajici v usnadnéni koup€ produktu ........ccoeeviiiiiiieininineeienenens, 61
Inovace s plivodem mimo dany trh: alternativni zptsob vytvafeni inovaci ............. 69
4.1 Cerealni By CiNKY .iuiiiiii i e 70
N YTV Z=Y 0 1 L1 oo e <] 71
4.3 Obchodni FEtEZEC 7-ElEVEN ...vieiiiii i e aes 73
4.4 Actimel od firmy Danone ...uiieiiiiiii i 74
4.5 Obchody s potravinami u benzinovych stanic .........coviviiiiiiiiiiiiiiirreeen 75
4.6 INtEINELOVE KAVAIMY .iuiititititiiiire ittt etetetae e rerartetenrtasaererarsenenenenenerenes 76
4.7 Adopce NAa dAIKU ..oeiiiii i e 77
4.8 Televizni SOULEZ VelKY Dratr ..uuiiiiii i neneeees 78
4.9  Plenkoveé KalhotKy HUGGIES ..viviuiiiiiiiie it re e e e e e nenenees 78
4.10 Panenka Barbhie ..occiviiiiiiiiii e 79
I T - 11 g = [ T PP 80
Inovativni marketing doplfiuje marketing vertikalni .........ccooiiiiiiiiii 83
5.1 Podstata inovativniho versus vertikalniho marketingu ...........cooviviviiiniininnnns 86
5.2 Jak uskutec¢riujeme inovativni marketing v kontrastu k marketingu

VML KAINIMIU o 89
5.3 Jaké zmény vyvolava na trhu inovativni marketing ve srovnani

s marketingem vertikKalNim? ... 91
5.4  Zdroje obJEMU Prodejll .....eeeieereeeeeiiiiiiieeeeitiieeeeeette e e e e e e e e e saaa e e e eaaaaas 94
5.5 Situace, kdy je aplikace jedné ¢i druhé strategie vyhodn&jsi ........ccovvevvvninnnns 94
5.6 Odpovédnost za kreativitu ve vztahu kK trhu ..o 98
Definice procesu inovativniho MarketingU ......cccviiiiiiiriiiiiir e ienene e eaenaaas 103
6.1 Definice inovativnino Marketingu ......cvviiiiiiiiiii e e 104

Predmeét inovativnino marketingu .......ccccoiiiiiiiiiii e 105



6.2 I tvorivOSt MAa SVOU 1OGIKU .viririiiiiii i e e e e e enenees 105
6.3 Podobnost mezi humorem a tvaré&im mySIenim ..oocoviveeviiviiiiieiiiieeieeeeneens 108
6.4 Pro¢ je dlleZité porozumét 10gice tVOFIVOSEI .vu.veevvvvieeeeiiiiieeeeeiiiiieeeeeiiiannn. 109
6.5 Tri faze inovativniho marketingu ......ocviiiiiiiiii e 110
Zvolte VYrobek NEDO SIUZDU ..iviviiiiiii i 110
Faze prvni: volba oblasti naSeho zdjmu v marketingovém procesu ............. 111
Faze druha: vytvoreni ,marketingové mezery” ......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeeaee, 120
Faze tfeti: Jak propojovat nové myslenky s pavodnimi ......ccevvevnivennevennnenn. 126
6.6 Vystupy z postupd, v nichZ je vyuzit inovativni marketing ............ccoeeevvnnne.. 132
6.7 Priklady z 4. kapitoly, v nichz jsou vyuzity postupy inovativniho marketingu 135
7. Inovativni marketing — Uroven trhu ......ccoviiiiiiii 139
7.1  Vylouceni jednoho prvku a jeho nahrazeni prvkem jinym -
NEejPraktiCteiSi tEChNTKA ..uvuiii e 140
7.2 Prvky, které maji byt zménény: celkova koncepce a konkrétni pfiklady ....... 141
Zmeéna potreby: snazime se vymezit dalsi oblast pouziti ...........ccoeviviinenenn. 141
Zména cilové skupiny, pokud jde o jedince, nékolik jedincd & skupinu ........ 143
Zmeéna v Case, kdy se produkt kupuje nebo pouziva ..........coceeiiiiiiiiiiiennn.. 144
Zmeéna v misté, kde je mozno produkt zakoupit ¢i konzumovat .................. 145
Zmeéna prilezitosti, pfi které je produkt VYUZIVAN ......cooviviiiiiiiiiiiiiiienneenn, 147
Zména aktivit a zaZitk( spojenych s uZitim produktu ..........c.cevvevvvnneerennnnn. 148
7.3 Spojeni produktu S NOVYM PrVKEIM .oiviriririiiiiii i e e eneees 149
Spojeni nalezené beze zmeény ProdUKtU .....ccceveveieiiiiieiiiii e, 150
Spojeni nalezené zmé&nou charakteristickych ryst produktu ..............c..u..... 150
7.4 Pripadova studie: navrh nové podnikatelské koncepce .......cccocvvviiiiiiinennn.. 151
7.5 Dalsi techniky pro lateralni posun provadény na drovni trhu ...........ccenenene. 153
Kombinace U PrvkU ,mMiSt0” .iuiiiiiieiiiiiii i e e e aeeeaenes 153
ZMENa Poradi U PrvKU ,, 885" iiiiriiiiiii i i it reaas 153
PFehanéni U prvku ,diStribUCE” ....iviririiiiiii e e aeaas 154
PFevraceni u prvku ,potfeby zAKaznikd” .......ccooeevvieiiiiiiieiiiieeeiiieee e, 154
PFevraceni u prvku ,,Cilova skKUpPiNa” ...viiiiiii i e aenes 155
OdStran@ni U PryKU ,, 88" wiriririiiiiit ittt ra et e e neneees 155
8. Inovativni marketing na Urovni produktU .......c.coeieiiiiiiiiiirer e 157
8.1 Jakou filozofii uplatfiujeme, vyuzivame-Ili inovativni marketing
NA UroVNT PrOUKED «.vvvveiieie i ieiiie e e et e et e et e s e e s e e s e e s aa e e s eaaeesaaaas 158
8.2 Produkt rozlozime na nékolik SOUCASLT ......oviviiiiiiiiiiiii e, 160
8.3  JAK ZACMEBIMB? ettt ittt 161
Volba ,zakladniho ukotveni” jako vychozi moment naseho postupu ............ 161



10.

Volba dalsSich ¢asti produktu jako vychozi moment naseho postupu ............ 161

8.4 Provedeme lateralni posun (koncepce a praktické priklady) .......oovvvvvnenene. 162
Nahrazeni (SUDSLITUCE) ....iviuiiii i e aeaas 162
KoM DDINACE e e 164
oYY = 1ol o | PP 1.65
[ T 1 o = o =T o V1 166
o T = =Y o P 168
7 3 1 1=1 2 F= T o Yo =T L 169
8.5 Jak spojit produkt s vhodnym trhem ..o 170
Jak nalézt nové moznosti vyuziti produktu ........coooiiiiiiiii 171
Extrakce pozitivnich vlastnosti produktu .......cccveviviiiiiiiiiiiiiicrreae e, 171
Predstavme Si NAKUPNT PrOCES ...viviriririiiiiiit ittt eteeeaere e raeteneeneneaeeaeaenes 172
8.6 Moznda bude nutno produkt n&jakym zplsobem modifikovat ...................... 172
8.7 Pripadova studie: ,patrovy” automobil ........cccoviiiiiiiiiii 172

Inovativni marketing na Urovni ¢asti marketingového mixu 175

9.1 Jak vyuZzit inovativni marketing na Urovni marketingového mixu ................ 176
9.2 Inovativni marketing uréeny pro diverzifikaci naseho marketingového
mixu: vyuZijeme marketingovy mix uplatfiovany na jinych produktech ....... 177
(@< o To1VZ= 1 o To] L1 41 %C- T 178
DistribUCNT POITIKA «oueeieiii e 179
o) g U T 11 = Lol A oo L1 11 2 181

9.3 Inovativni marketing vyuzivany k nalezeni novych ptistupQ

v marketingovém mixu: zbyvajici techniky lateralniho posunu ................... 182
(] 0] 071 = Lol PP 182
oYY = 1ol o | PP 183
[ T 13 o = o =T o ¥ 1 183
o T = =Y o P 184
74 3 1= 1 F= T o Yo =T L 184
9.4 Neékdy je tfeba pozmeénit vliastnosti produktu .........cooviviiiiiiiiiiiieiiieneens, 185
9.5 Pripadova studie: obchody s oceli .....ccoviviiiiiiii 185
Zavadeéni inovativniho MarketinguU.......c.ouieiiiiiiiiir e 187
10.1 Tri systémy inovatorské firmy — model Gary Hamel .........cccoevvviiiniiininennns, 189
T MY S ENEK et e aaaas 190
KapitAlOVY trh e e 191
TPR AIENTT coiiiiiiiiii e 192



10.2 RiZeNT INOVACNTNO PrOCESU ..vuveeeeeseeeeeeeee et e et e e e e et e e e e e e e e e e e eaeeees

Rejstiik



