6. Kontrola

= aktivity, s jejichz pomoci manazefi zjistuji, zda dosahované vysledky odpovidaji planu = kritické
posouzeni reality s ohledem na fidici zaméry

smysl: ziskat presvédceni (davéru, jistotu), ze zaméry firmy se vyviji Zadoucim smérem a uréené
pldny budou dosaieny = nutné znat kritérium, které urcCuje Zadouci stav (Prezentuje-li
poskytovatel softwaru a sluZeb pro bezpecnost dat a antivirovou ochranu své sluZby: ochrana
internetového provozu, firemniho serveru a veskerych prenosu soubort, detekce a blokovdni
virovych programd, pak se musi soucasné aktivné pokouset svd ochrannd zabezpeceni pfekondvat
= kontrolovat jejich funkcnost, a tak zjistovat, zda je vliastni zamér firmy dosaZitelny.)

ucel:: 1. zpétna vazba = informovanost fidicich ¢lankd o stavu sledované reality, postihy ci
likvidace nedostatkd, 2. preventivni vliv (pfekonat a ndsledné vylepsit viastni bezpec¢nostni prvky
(pri ochrané servert klient( firmy) je levnéjsi a ucelnéjsi, neZ ndslednd ndprava v pripadé
skutecného napadeni serveru zvenci)

pét zakladnich fazi: 1. ziskavani a vybér informaci pro kontrolu (pochiizky po pracovisti)

2. ovérovani spravnosti ziskanych informaci (kontrola vykazi prdce)

3. hodnoceni kontrolovanych procest (analyza vytizenosti pracovnika)

4. zavéry a navrhy opatreni pro fidici subjekt (propusténi pracovnika)

5. zpétna kontrola (kontrola kontroly, namdtkova ¢i navazujici dle zdavéru predchdzejicich kontrol)

Vyznam kontroly

kontrola = nastroj fizeni k posouzeni toho, co se dafi dobfe (a je to mozné opakovat), co naopak
nefunguje (neopakovat), kdo své tkoly plni dobfe (odrazi se v pracovnim hodnoceni) a kdo nikoli
(az propusténi), umoznuje porovnani vysledku s cili

obecné funkce kontroly — poznavaci: ziskavani informaci (pomoci informacniho systému) a jejich
vybér, ovéfrovaci: porovnavani zdrojl, zda jsou vysledky stejné, zkusenost kontrolujiciho (smérnice
k provadéni inventarizace majetku univerzity), hodnotici: srovnani se standardy, pred (zamér),
v pribéhu cinnosti (pribéznd kontrola fazi vyvoje softwaru), po skonceni (zdvérecnd kontrola
funkcnosti systému), dodrZiovani pravidel (pracovni rdd), realizacni: uskutecnéni zaméru —
vysledek (vyrobek)

specifické funkce kontroly — dohliZeci: znalost, odpovédnost, dohled (zdpisy, grafy), povzbuzuijici:
stimulace (k lepsim vysledkim, nové nameéty a priklady), brzdici: v pfipadé nezadouci Cinnosti
(nedbalost, kradeze), vychovna: odmény a tresty, srovnavani

Druhy a formy kontroly

casové hledisko:

preventivni (pfedbéznd) — srovnavani a hodnoceni navrhovanych variant — prizkum potreb,
kapacitni propocty (financni rozpocet)

prubéina — osobni pozorovani a zjistovani, zda jsou prace provadény stanovenym zplsobem —
dispecerska kontrola, operativni porady, mezioperacni kontrola

naslednd = zpétna vazba — zamérfena na konecné vysledky — rozbor financnich vysledkd,
kolaudace, ucetnictvi

doba trvani kontroly:

nepretrzitd — automatizace technologickych procesd, centrdlni energeticky dispecink

obcasna pravidelna — inventarizace majetku, rozbor zdvérecnych uctu, tydenni porady

obcasna nepravidelna — preddvaci inventura (pokladna), prepadovd kontrola, jednordzova reseni
misto:

pfima — inspekce, fyzickd inventura, pochlzky na pracovisti, snimky pracovniho dne

nepfima — zprdvy, hldseni, vykazy, porady, pocitaovd sestavy

rozsah:

komplexni — rozbor rocnich vysledkd, systém rizeni jakosti, rozbor zavdadéni nového vyrobku

dil¢i — kontrola ndkladd, kapacitni propocet
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e 7 hlediska systému:

vnéjsi — uskutec¢novana organy mimo podnik — odbérateli, dodavateli a konkurenci, statnimi
organy, mezindrodnimi organizacemi, bankou, burzou, verejnosti, sdélovacimi prostredky
(Nejvyssi kontrolni urad zajistuje, aby bylo nakldddno hospoddrné s prostiedky dariovych
poplatnikd, prostfedky vybiranymi na zdkladé zdkona a s majetkem stdtu. Stdatni ustav pro
kontrolu Iéciv zajistuje, aby u nds byla dostupnd pouze farmaceuticky jakostni, ucinnd a bezpecnd
humdnni léCiva a byly pouZivdny pouze bezpecné a funkcni zdravotnické prostredky.)

vnitini — kontrola ndkladu, kapacitni propocet

Predpoklady efektivni kontroly a prevence

o efektivni kontrola = kontrola systematickym zplUsobem (ne nahodily a jednorazovy jev) —
jednotlivé kroky systému:

1. Stanoveni vykonnostnich cilii a standardt — jiz ve fazi planovani, mély by byt tzv. SMART = jasné
definované, méfitelné, dosazitelné, relevantni vzhledem k nastavenym vyssim cilim (odchylka od
pldnovanych vydaju, pocet poskytnutych sluZeb za obdobi, podil chyb, mnoZstvi prdce spotfebované
na vykondni ukolu, financni ndklady vynaloZzené na danou cinnost)
2. Méreni vlastni vykonnosti = presné zmérit vysledky planovanym zplsobem, dllezité jak casto
akdy je provadéno (pfi hodnoceni projektu je tfeba prubéZiné shromaZdovat vysledky, napfr.
dotaznikové Setreni rozdat po skonceni skoleni, na konci projektu byvad pozdé)
3. Srovnani skutecné a planované vykonnosti — rlzna kritéria — srovnani se standardy = podnikové
normativy (dodrzovdni bezpecnostnich, poZdrnich ci hygienickych zdsad), srovnani v case = vyvoj ve
sledovaném obdobi (rozbor pracovnich vykont v ¢ase, planovand a skutecnd doba potrebna k vyvoji),
srovnani v prostoru = s konkurenci (jak rychle, v jakém objemu, kvalité a funkcnosti, s jakymi ndklady
je nabizen obdobny software konkurencnimi firmami)
4. Ucinéni napravného opatieni = ndvrh dalSiho postupu — korigujici opatfeni = u odchylek od
zadouciho stavu v dil¢ich oblastech (Kartografie Praha, a.s. a PF art, spol. s r.o. vytvorila v kooperaci
s PJsoft s.r.o. novy systém Ndrodniho mapového centra (http://mapy.atlas.cz). Pokud se z divodu
neefektivni komunikace dokonceni projektu vzdaluje, je tfeba: zajistit pfitomnost ¢dsti pracovniku
obou firem na stejném misté, zabezpecit systém rychlejsi a presnéjsi komunikace a preddvadni dat,
zavést castejsi porady, na kterych se promptné resi vzniklé problémy), nové rozhodnuti = zasadni
rozhodnuti znamenajici jiny smér teSeni (pokud by byl projekt, i po jeho zapoceti, shleddn
nerealizovatelnym, byl by zcela pfepracovdn, pfip. ukoncen)

e prevence = prevence vzniku problémi casto vyZzaduje mnohem mensi Usili, nez odstranovani
zjisténych odchylek = zjistovani odchylek zdroji pouZivanych organizaci: lidské zdroje — mit
kvalifikacni pozadavky (intelektudini a fyzické schopnosti pracovnikl potfebné pro vykonavani
zadanych ukoll, museji si uvédomovat vyznam kontroly pro efektivni fungovani organizace),
kapital — dostatecné mnozstvi financnich zdroji (musi platit dodavatelim za dodany materidl
a polotovary, vypldcet mzdy zaméstnanciim a odvddét prislusné dané a poplatky), material — mit
pozadované vlastnosti, byt k dispozici v poZzadovaném mnoistvi a ¢ase, dostatecné mnoizstvi
potfebnych zafizeni a naradi (Kontrola procesu jako je prijem materidlu — kontrola obsahu
dle dodaciho listu, uloZeni ve skladu dle lokalizace, FIFO, kontrola vyroby — vyrobni kontroly
pomoci testertl, uvolnéni vzork(l, kontrola prvniho a posledniho vyrobku prizmeéné typl
nebo revizi, dodrZovadni identifikace u vyrobku ve vztahu na ukoncenou operaci, expedice vyrobku
— kontrola zpusobu baleni, obsah dle baliciho listu, pevnost obalii a vdzdni proti poskozeni.)

Efektivity naklad( vynaloZenych na kontrolu

Metody pro hodnoceni ekonomické efektivnosti investic:

o Doba ndvratnosti = za jakou dobu se vynaloZena investice vrati prostfednictvim prirlstku
budoucich ¢istych pfijma — zisku (Pri investici do koupé vyrobni linky ve vysi 1 mil. K¢, kdy kazdy
rok prinese linka prijem 100 tis. K¢, je doba ndvratnosti 10 let.) = poc€ateéni investice / rocni
pfirastek
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e Mira navratnosti (rentabilita) = o kolik procent se navysi pfijmy diky jedné investované financni
jednotce (napt. 1K¢) = (pFirGstek za dané obdobi / pocatecni investice) x 100 = (100.000 /
1.000.000) x 100 = 10 % — vypoctenou miru ndvratnosti porovna rozhodovatel se stanovenym
standardem, pokud presahuje jeho vysi, pak je investice pfijatelna a naopak

e Vnitfni mira vynosnosti investice — bere v ivahu zménu hodnoty penéz vlivem ¢asu, hleda se
takova vyse odurocitele r, pfi které soucet diskontovanych (oduroc¢enych) prirtistkti hotovosti je
roven celkové hodnoté investice, uvazuji se pfirlstky hotovosti za dobu vyuZivani investice
(obvykle 3 az 5 let) — takovd vyse prumérné inflace, pri které by se vyprodukovand hodnota
hotovosti rovnala prdavé vynaloZené investici

Audit, rozpocet, bod zvratu a zakladni financni kontrolni ukazatele

e Audit = pfezkoumani a hodnoceni dokumentd a Gctl nezavislou osobou = kontrolu vykonava
nezavisly pracovnik, ktery se pfimo neucastni posuzované cCinnosti (interni audit Czech Tourismu:
tri faze — audit vnitfnich predpisi a pravni sluzby, audit vnitiniho kontrolniho systému a audit
evidence majetku, nakladdni s majetkem a jeho pojisténi — ukdzalo se, Ze nékterymi zaméstnanci
bylo ndrokovdno stravné v plné vysi i tehdy, kdy byla k dispozici hotelovd snidané = nutné zprisnit
kontrolu vydaji na sluZebnich cestdch)

Externi audit — zevrubna kontrola hospodaieni organizace provadéné externi auditorskou
firmou = zaruka transparentnosti hospodafreni, zvysuje vérohodnost organizace

(persondlni audit — zjistuje, zda v organizaci pracuje optimdlni pocet zaméstnancu, manaZersky
audit — orientuje se na sprdavnost pouZivanych manaZerskych pristupd, metod a technik)

e Rozpocet = stanoveni ocekavanych vysledkli nebo poZadavkl vyjadienych ve financnich nebo
ciselnych udajich = nastroj pro sledovani vydaji v predem stanovené oblasti (pfiprava rozpoctu =
v ramci planovani, sprava rozpoctu = funkci kontroly) — rozpocty hotovosti a provozniho kapitdlu
ukazuji priliv a odliv financnich prostredk( v disledku podnikatelskych aktivit (ndkup materidlu,
zhotoveni a skladovdni vyrobkd, prodej zboZi a inkasovdni plateb od odbératelll)

e Bod zvratu = bod, kdy se rovnaji celkové prijmy a celkové vydaje organizace = udava, kolik
sluzeb (vyrobkd) musime poskytnout (vyrobit), abychom pokryli naklady (Neziskovd organizace
se rozhodla provddét jednodenni Skoleni. Ndjem ucebny stoji 2.000 K¢/den, lektor 1.500 Kc/den,
kaZdy z ucastnikt obdrZi materidly v hodnoté 200 KC. V ramci grantu dostane za kaZdého ucastnika
prispévek 500 K¢. Bod zvratu: 500 x pocet ucastnikt = 2.000 + 1.500 + (200 x pocet ucastniki) = na
pokryti ndkladu je tfeba nejméné 12 ucastnikd.)

e Ukazatele likvidity = jaka je schopnost firmy dostat kratkodobym zavazkiim
bézna likvidita = obéZna aktiva / kratkodobé zavazky, standard zavisi pfedevsim na odvétvi, ve
vétsiné evropskych zemi se pohybuje od 1,5 do 2,5 (hodnota 0,92 = podnik zpenéZenim veskerého
svého obézného majetku (zdsob pro vyrobu, pohleddvek i penéz) neziska dostatecnou hodnotu,
kterou by pokryl uhrn kratkodobych zavazk(, hrozi problémy se spldcenim zavazk)
rychla (pohotova) likvidita = (obézna aktiva - zasoby) / kratkodobé zavazky, hodnoceni okamzité
platebni schopnosti, zasoby se odecitaji, jsou méné likvidni a jejich ptipadny nuceny prodej byva
ztratovy, doporucena hodnota od 0,4 do 1,5 (hodnota 0,54 = pohleddvky a penize pokryvaji 54 %
kratkodobych zdvazki)
hotovostni likvidita = penéini prostfedky / kratkodobé zavazky, doporucena hodnota 0,2
(penézni prostiedky = penize na uctech a v pokladné, cenné papiry, seky)

e Obrat G¢tu pohledavek = pohledavky / (triby / 360) = jak dlouho musi firma pramérné éekat, nez
obdrzi platbu za dodané zboZi (hodnota 44,7 = prumérnd doba, za jak dlouho je uhrazena
pohledadvka, Cini necelych 45 dni = podnik dostane své penize za vyrobky Ci zboZi za 45 dni), ¢im
rychlejsi (tj. ¢im je kratSi primérna doba ¢ekani na platbu), tim rychleji se pohledavky zméni na
penize — pomaly obrat snizZuje efektivnost podnikani a schopnost dostat zavazkim — opatfeni =
zptisnéni platebnich podminek, nekompromisni vymahani splatnych pohledavek

e Obrat zésob = triby / zasoby = kolikrat za rok se zasoby pfeméni na ostatni formy obéiného
majetku aZ po opétovny nakup zasob (hodnota 11,5 = zdsoby se béhem roku obmeéni vice nez 11x)
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Doba obratu zasob = zasoby / (trzby / 360) = pocet dni, po které jsou zasoby vazany v podniku
(hodnota 31,3 = za 31 dni se zdsoby preméni v dokoncené vyrobky a tyto se prodaji, spolecnost
ziskd nové prostredky na zakoupeni novych zdsob)
extrémné vysoky obrat zasob = zasoby jsou nedostatecné velké, mize snadno dojit k poklesu
prodeje nebo vyroby; pfilis pomaly obrat zdsob = nadmérné umrtvovani obéinych prostiedki
a snizovani celkové efektivnosti podnikatelskych aktivit

e Ukazatel urokového kryti = znaci schopnost firmy splacet tvéry = zisk pred uroky a zdanénim /
placené uroky = kolikrat zisk pokryje urokové platby, hodnota by neméla klesnout pod 6, za
rozhrani investice a spekulace povaZzovana hodnota 3 (hodnota 3,15 = droky tvori témér 1/3
nezdanéného hospoddrského vysledku, coZ vyrazné omezuje prostredky pro rozvoj podniku
a zlepseni jeho financovdni, hodnota 1 = na zaplaceni troku je tfeba celého zisku)

Charakteristika organti ochrany prava — soustava soudu, statni zastupitelstvi, notarstvi, advokacie,

dozor a kontrola ve verejné spravé

e Systém soud® v CR — soudy rozhoduji o viné a trestu, 1. stupefi: Okresni soudy (75) + Obvodni
soudy v Praze (10) + Méstsky soud v Brng; 2. stupen: Krajské soudy (8) + Méstsky soud v Praze;
3. stupeii: Vrchni soud (2 — v Praze a Olomouci); 4. stupeii: Nejvyssi soud CR, Nejvyssi spravni
soud CR (Brno); mimo soustavu obecnych soudd stoji Ustavni soud CR

e Statni zastupitelstvi — zastupuje vefejnou Zalobu v trestnim Fizeni pred soudem, soustava:
Nejvyssi statni zastupitelstvi CR v Brné, Vrchni statni zastupitelstvi v Praze a Olomouci, Krajska
statni zastupitelstvi nebo méstské statni zastupitelstvi v Praze, Okresni statni zastupitelstvi nebo
obvodni statni zastupitelstvi v Praze

e Notdfstvi — ministr spravedlnosti zfizuje notarské trady a ustanovuje do nich notare — ti poskytuji
pravni sluzby (zejména sepisovdni vefejnych listin — smlouvy kupni a darovaci, zdvéti,
zakladatelské listiny obchodnich spolecnosti, osvédcovdni prdvné vyznamnych skutecnosti
a prohlaseni, napr. vysledk( soutézZi, pribéhu valnych hromad, osvédceni o tom, Ze je nékdo naZivu
a ddle také prijimdni zavéti do tschovy), plsobi také jako soudni komisafi v fizeni o dédictvi
notar nepobird od statu plat a ma postaveni svobodného pravnického povolani (muze jim byt
fyzicka osoba s vysokoskolskym pravnickym vzdélanim, kterd slozila predepsanou notarskou
zkousku), notari jsou sdruZzeni v notaiské komofe = samospravny organ, reprezentuje a zastupuje
notare ve vztahu ke statnim orgdnim a kverejnosti, haji jejich zajmy, postaveni notarl je
upraveno zakonem ¢. 358/1992 Sb., o notafich a jejich ¢innosti (notarsky Fad)

e Advokacie — svobodné pravnické povolani, advokati = soukromé osoby poskytujici pravni sluzby
(udélovani prdvnich porad, sepisovani listin, smluv, zpracovdni prdvnich rozbort, zastupovdni
fvzickych i pravnickych osob v fizeni pred soudy a jinymi orgdny, obhajoba v trestnim rizeni)
advokat je pfi poskytovani pravnich sluzeb nezavisly, vazan pouze pravnimi predpisy, které nesmi
porusSovat ani na pfikaz svého klienta; jinak je ovSem povinen chranit a prosazovat prava
a opravnéné zajmy klienta a fidit se jeho pokyny
advokatem se stane ten, kdo je zapsan do seznamu advokat( vedeného Ceskou advokatni
komorou po splnéni zakonem stanovenych podminek (jednou z nich je vysokoskolské vzdélani),
pravni poméry advokatl jsou upraveny zakonem o advokacii (zdkon ¢. 85/1996 Sb.)
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