18. Internetovy marketing

pozadovanou informaci pirenasi a sdéluje k zakaznikiim prostfednictvim internetu
= marketingovy nastroj zaloZeny na pfimé interakci se subjektem, kterého nabidkou oslovujeme

Elektronické obchodovani

= aktivni marketing a prodej zboZi a sluZeb na internetu — zahrnuje:

E-business = poutiti elektronickych platforem (intranetu, extranetu a internetu) k provadéni
firemnich obchodnich ¢innosti

E-commerce = prodejni a ndkupni procesy s vyuZitim elektronické komunikace, zejména
internetu

E-marketing = "prodejni" strankou e-commerce = komunikace + podpora prodeje + vlastni
prodej zboii a sluzeb prostiednictvim internetu

Ctyri hlavni oblasti:

B2C (business to consumer) = prodej konecnym spotiebitelim — zidkaznici dnes mohou on-line
nakoupit témér vSe (nejproddvanéjsi jsou sluzby v oblasti cestovniho ruchu, odévy, hardware
a software, spotfebni elektronika, knihy, hudba a video, zdravotnické a kosmetické vyrobky,
potreby pro domdcnost a zahradu, kvétiny a ddrky, sportovni a fitness potreby a hracky)
nejvhodnéjsi tam, kde zakaznici hledaji pfi objedndvkach pohodli, nizsi ceny nebo je zajimaji
rozdily mezi vyrobky, méné vhodné pro zbozi, které je tfeba si "ohmatat" nebo predem
vyzkouset

B2B (business to business) = obchod mezi firmami — cilem je osloveni novych zdkaznikd,
poskytovani kvalitnéjSich sluzeb, zvySeni efektivnosti a dosaZeni lepsich cen a podminek (firmy
vyuZivaji obchodni sité B2B, elektronické aukce, on-line katalogy, barterové webové stranky)
mnoho obchod( je realizovdno prostiednictvim elektronickych trzist — oteviena trzisté
zprostredkovdvaji transakce mezi Sirokou komunitou kupujicich a prodavajicich, umoziuji
navazani on-line kontakt, sdileni informaci a efektivni uskute¢rnovani transakci, soukroma trzisté
se soustfeduji na obchody daného prodejce s jeho obchodnimi partnery (Trane Company, vyrobce
klimatizacnich zafizeni a topeni, oslovilo mnoho firem, které provozuji oteviend elektronickd
trzisté, napr. Construction.com, MyPlant.com, Industry Business Network. Po zvdZeni téchto
nabidek dosla firma k zavéru, Ze tato trziSté nenabizeji nic, co by firma nemohla udélat sama.
Proto zridila vlastni elektronické trZisté, které dovoluje péti tisicim jejich dealer(i kupovat zafizeni,
pldnovat doddvky a vyrizovat zdruky.)

C2C (consumer to consumer) = obchod mezi spotiebiteli — zakaznici mohou kupovat nebo
vyménovat zboZi a informace pfimo mezi sebou — kromé vyloZzené obchodnich aktivit zahrnuje
ivyménu informaci prostrednictvim diskusnich skupin a news, které jsou urceny rlznym
zajmovym skupindm (Na AOL existuje pres 14 000 chat rooms, kde uZivatelé stravi tfetinu doby, po
kterou jsou pfipojeni k siti. Ddle jsou zde k dispozici on-line seznamy kontakt(, které umoZnuji
uZivatelum zjistit, kdy jsou pripojeni jejich zndmi, a tak si s nimi mohou vymériovat rychlé zprdvy.)
C2B (consumer to business) = obchod iniciovany zdkaznikem - zdkaznici mohou snadnéji
kontaktovat firmy a komunikovat snimi, firmy I[3kaji potenciondlni zdkazniky, aby jim
prostfednictvim webu poslali své ndvrhy a dotazy, zakaznici nemuseji ¢ekat na zaslani katalog( i
jinych informaci, ale samostatné si mohou vyhledat a porovnat nabidky a iniciovat nakup

(Na serveru Priceline.com potenciondlni kupujici Zadaji letenky, hotelové rezervace, prondjem aut
a dokonce i hypotéky, ale je na firmdch, zda jim vyjdou vstric.)
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Podoby a vyuziti internetového marketingu
Podoby internetového marketingu

web zaméreny na propagaci (www.inzerceprace.cz — web zaméreny na propagaci a nabidku
pracovnich mist v rémci celé Ceské republiky)

web zaméreny na prodej (www.AlIMusic.cz — prodej hudebnich a filmovych nosic()
intranet/extranet a jejich marketingové vyuZiti (Na internetovych strdnkdch jsou nejen verejné
pristupné Cdsti, ale i pfistupy do intranetové a extranetové aplikace, kam se mohou prihldsit pouze
oprdvnéné osoby.)

optimalizace stranek pro nejlepsi vysledky ve vyhleddvacich, sledovani, zafazovani, prace
s klicovymi tématy, mezinarodni vyhledavace

tvorba znacky na internetu, volba doménového jména

e-mailovy marketing, newslettery (pravidelné emailové zpravodaje — Tchibo Newsletter informuje
o aktudlnich nabidkdch obchodu Tchibo.cz, ve kterém se kaZdy tyden objevuje novd, tematicky
vybrand kolekce unikatniho spotrebniho zboZi.)

alianéni vztahy, vzajemné odkazovani

internetové public relations

vérnostni programy, kluby (Vérnostni klub urceny pravidelnym sdzkarum — na zdkladé jejich
sdzkarské aktivity jsou jim pripisovany prémiové body, které bude posléze mozné proménit za
rizné slevy na dalsi sazky nebo ddrky.)

Banner

nejtypictéjsi, nejcastéji vyuzivana forma reklamy = reklamni prouzek, obvykle animovany, plnici
roli kratkého, na malém prostoru zhusténého reklamniho spotu

ma svou standardni velikost (V - 60 bodd x S - 468 bod(l)

vyhody: fizeni doslova v redlném case, slusné pfesné méreni poctu zobrazeni reklamy, naprosto
presné méreni poctu kliknuti na tuto reklamu

nevyhody: provozovatelé server( jesté neuméji dokonale zamérovat cilové skupiny, inzerenti
¢asto nezvladaji udélat ten "druhy konec", na ktery bannerova reklama miti

Bannerova reklama je obecné nejdrazsi forma internetové reklamy. Kampané na ceském internetu
se mohou pohybovat i v milionech korun. Nejéastéji se plati za tisic zobrazeni, nebo za cas, kdy je
banner vidét, napfiklad za mésic. Ceny se samozrejmé mezi jednotlivymi servery za tisic zobrazeni
lisi. A to kvili ngvstévnosti, ale i prestiZznosti ¢i odbornému zaméreni serveru (presnéjsi zdasah cilové
skupiny) a velikosti formdtu.

Zakladni typy webU

internetovy obchod = obchod vZdy zlistane obchodem, s jeho sortimentem a "kosikem", obchod
na internetu je maximalnim zjednodusenim vybiraciho a nakupniho procesu (ndkupni galerie
vitava.cz)

internetova sluzba = zdkladem je maximalni pfimocarost a srozumitelnost — je tfeba si pfedstavit
laického, "jednoduchého" zdkaznika a postavit sluzbu tak, aby pochopil, o co se jedna a naudil se
web pouZzivat v dobé nékolika minut (databdze produkti a firem také it.cz)

marketingovy web = web zaméreny na to, aby propagoval a prosadil neinternetovou sluzbu
(napriklad prodej urcitého modelu automobilu nebo treba prdvni sluZzbu)

elektronicky casopis = cilem je zdkazniky informovat, dat jim materiadl k pocteni — musi
nabidnout prehlednou strukturu ¢lank( a dalSich pisemnych informaci, moznost jejich prochazeni
po kategoriich a v ¢ase, kvalitni hledani (Ikaros — casopis o informacni spolecnosti)
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Reklamni kampafn na internetu
Jak ziskat ¢lovéka k navstévé obchodu

jedna kampan nestaci (neustald, intenzivni masaz, pfipominani daného obchodu); jasné
argumentacni slogany, znacka obchodu; oslovovat cilové skupiny, co nejpfesnéji (obchod se
sportovnim zbozim stfidd bannery: jednou pro tenisty, jednou pro fotbalisty, lyZare, pro zdjemce
o fitness...)

zlatd trojkombinace: novinky, bestsellery, slevy — propagovat akce, vyprodeje a nejzhavéjsi
novinky

vyuzivat vSechny metody internetového marketingu (umistovat na jiné weby bannery, textové
odkazy, vyuzZivat e-mailovy marketing)

pecliva indexace obchodu ve vyhledavacich a katalozich — vyplati se i zaplatit prestiZni pozice
vytvaret aliance s "pfirozenymi partnery" (weby zabyvajici se sportem)

Jak pfimét zdkaznika k nakupu

prvni typ zakaznika = chce konkrétni véc, vi, jak se jmenuje, chce si ji koupit (nékdy hleda
nejlevnéjsi cenu), koupi a odejde = staci mit zboZi v nabidce a mit kvalitni vyhledavaci systém,
ktery dokaze vyhledat i pfes nepresné nebo nelplné zadani (Zdkaznik, ktery potrebuje zakoupit
lednicku a md uZ jasné poZadavky na velikost, barvu, pocet kompresori a rozméry oceni na
strdnce vyhleddni podle danych parametri. Pokud podle danych kritérii vybere vhodny pristroj,
budou rozhodnuti ovliviiovat zejména cena a dalsi sluzby poskytované obchodem — doprava,
montdZ apod.)

druhy typ zdkaznika = nevi, co chce koupit, nebo ma jenom povSechnou pfedstavu, nebo tfeba
chce koupit i néco konkrétniho, ale da se zlakat k nakupu i jiného zboZzi = Ukolem je tohoto
navstévnika upoutat (chytit za rukdv) uZ na titulni strance a nenechat ho stranky opustit
(Zdkaznik ma zdjem zakoupit audio zarizeni na ozvuceni obyvaciho pokoje, ale nemad predstavu
o tom, co je kdispozici za techniku a jaké jsou moZnosti. Od tohoto zdkaznika je treba vhodné
volenymi otdzkami zjistit jeho zdkladni pfedstavu a na zdkladé ni mu predlozZit alternativni nabidky
v podobé riiznych mini a mikro systémdi, nebo komponentni audiotechniky.)

pouZivané triky:

sdélit sloganem na titulni strance, co neodolatelného je zakaznikiim nabizeno

zdUraznit, jak jednoduché a bezpecné je u nas nakupovat; nabizet prvonakupujicim néco navic
ohromit slevami na zboZi na titulni strané

titulni strana musi mit naprosto jasnou a piehlednou navigaci mifici ihned k cili

pouzivat doporuceni — v Zddném obchodé by nemél chybét zfetelny odkaz na doporuceni

Tisice druh( zboZi skladem!!! Sezonni zboZi, akcni ceny... Vybirejte zde!

Reklamni e-maily a reklamni vsuvky

reklamni e-mail = e-mail, ktery obsahuje pouze reklamu — propagacni e-maily by se mély zasilat
pouze tém prijemctim, ktefi jsou s firmou uz v néjakém styku a souhlasi s tim, Ze jim tyto e-maily
budete posilat (VdzZend zdkaznice, pro velky zdjem a spokojenost jsme pro Vds rozsitili nabidku
znackového obleceni! Oblibeny styl "Casual”, trendové dZiny a aktudlni modni favorité pro celou
rodinu. Kompletni nabidku sortimentu Quelle naleznete na www.quelle.cz.)

zasady e-mailového marketingu:

neposilat v e-mailech pfilohy, emaily posilat malé a strucné, pouzivat hacky a carky

Ize posilat i maily v HTML podobé (umozni to graficky je pékné ztvarnit, poslat skute¢né reklamni
letak, ale dbat na malou velikost téchto maild),

uvadét metodu, jak se z této rozesilky e-mailG vyvazat (jok se "odhldsit" z prijmu tohoto
e-mailového tydeniku)
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davat garanci o neposkytnuti e-mailové adresy dal (Je neprijatelné, abyste e-mailovou adresu,
kterou ziskdte, poskytli jakékoli tieti osobé a toto musite vasim zdkaznikim zarucit.)

seznamit prijemce s presnymi pravidly hry (zaddnim vasi e-mailové adresy souhlasite s tim, Ze
jsme na tuto adresu oprdvnéni zasilat elektronickou postou maximdlné jednu zprdvu tydné, bez
priloh ...)

nevyzadand posta = SPAM

reklamni vsuvky do béZného e-mailu = "jemnéjsi" druh e-mailové reklamy, méné ucinny (Tuto
zpravu provéril ESET NOD32 Antivirus. http://www.eset.cz. Nebo DATART provozuje 31 prodejen,
z nich? 22 se nachdzi v Ceské Republice a 9 na Slovensku. Od prosince 2005 se DATART stdvd
prvnim maloobchodnim retézcem na ceském trhu, ktery nabizi zdkaznikium komfortni ndkup
prostrednictvim svého e-shopu.) — emaily s reklamnimi vsuvkami u:

newsletterl — pravidelnych e-mailovych zpravodaj, které si vyzadate kvali jejich obsahu
freemailovych sluzeb — vSechny e-maily prochazeji centralnim serverem, ktery je zpracovava
a obvykle na jejich konec "pfilepi" kratkou reklamni vsuvku

potvrzovacich e-mailG (napr. potvrzeni o prihldseni, o ndkupu zboZi, o pfihozeni v internetové
aukci atd.) — jsou generovany programem a ne ¢lovékem

Viralni marketing

= metoda pouzivana k dosazeni ristu povédomi o znacce, produktu nebo sluzbé (nejcasteji se
jednd o e-maily s vtipnym a zajimavym obsahem (vtipné obrdzky, filmy, on-line hry) nebo odkazem
na www strdnku)

vyuziva nefizeného Sifeni informaci mezi lidmi (lavinovité Sifeni = virova epidemie = viralni) za
Géelem dosaZeni maximalni pozornosti a minimalizace nakladt

Sifeni zpravy Ustné (osvédcend metoda "jedna pani povidala") nebo preposilanim po internetu

o wvwve

(rozesilka vtipnych emailti mezi kamarddy) — zaloZzeno na lidské zvédavosti a davérivosti

vyhody — nizké naklady (staci prvotni impulz a dalsi distribuce uz probiha mezi lidmi), rychlé Sifeni
informaci a vysoka ucinnost zdsahu mezi mladymi lidmi

virdini kampar pro uvedeni nového tarifu T-Mobile pro mladé pod ndzvem Bav se — kromé jiného
zde mohli lidé malovat svad vlastni graffiti na virtudini zdi ¢i vytvdret vtipné komiksy. Pokud chtéli
své dilo ulozit, museli je vidy nékomu poslat. Adresdtovi mezitim dorazila zprdva obsahujici kromé
pozvdnky k prohlédnuti dila autora také informace o novém tarifu. V okamziku, kdy adresdt klikl,
aby si prohléd! vysledek prdce svého kamardda, byla mu ihned nabidnuta mozZnost, aby si vytvofil

vlastni a opét jej nékomu poslal.
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