Aktualni trendy v MRKTG (2025 / 2026)

1/ Al = standard, nikoliv wow-efekt (prekvapeni pfi 1 setkani s produktem)

al Al aktualné neni ,inovace“, ale zakladni infrastruktura,
b/ generovani textu / vizuall / videi,
c/ klicové téma = kontrola kvality + pravni odpovédnost,

Trend = méné experimentu, vice méfitelnych pfinosu (metriky)

Al uz pouze netvofi napady, ale:

d/ optimalizuje cenotvorbu produktl / nakladd,

e/ predikuje chovani zakaznika / konkurence,

f/ fidi rozpoéty MRKTG akci,

g/ automatizuje rozhodovani managementu s dirazem na zisk.

Kreativa = front-end (reklamy / web / obsah)

— slouzi k akvizici / zaujeti zakaznika

Skutecny pfinos MRKTG = back-end (e-mailing / CRM)
— vztah zakaznik / opakované nakupy / ziskovost

Nové problémy
h/ kdo odpovida za klamavé sdéleni generované Al?

2/ Performance MRKTG se méni v business MIRKTG

a/ konec honu za statistikami prodeje / poctu zakazniku
b/ navrat k EBIT / cash-flow
c/ MRKTG # naklad, ale investice

Performance MRKTG (vykonnostni)

= strategie zamérena na dosazeni méfitelnych vysledku
(prodeje / registrace / instalace aplikaci).

Nastroje = PPC reklamy / zboZové srovnavace / e-mailing.

Trend

= zlomovy posun pfechod z:

d/ kolik lidi kliklo na

e/ kolik hodnoty (méfeno v penézich) vzniklo.
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= nové metriky

f/ Incrementality (co by se stalo bez MRKTG kampané),
a/ Zisk z periodickych kampani,

h/ Vypocet finanéniho rizika MRKTG investic.

3/ Autenticita (ekonomicka, ne emocni kategorie)

dnes autenticky =

a/ konzistentni s MRKTG realitou firmy na trhu

b/ opakovatelny v ¢ase

c/ obhaijitelny uéetné / fakticky

d/ funguje to, co pusobi skute¢né / realné / pravdive,
e/ méneé reklam, vice realnych piibéha

f/ znacky mluvi jazykem lidi, ne agentur

4/ Influencer MRKTG = konec ,divokého zapadu*

a/ méné celebrity, vice realnych micro influencer,
b/ tlak na transparentni smlouvy / méfitelnost vystupl,
c/ obvykla odména za MRKTG sluzby (Ustup od exkluzivnich cen),

Trend =

d/ jasna identifikace reklamy,

e/ srovnatelnost ceny s konkurenci,

f/ meéfitelny vystup (reach # hodnota),

reach = pocet uzivatell vystavenych reklamnimu sdéleni za urcité ¢asové obdobi.
5/ Data bez cookies

Realita = firmy zjistuji, ze:

a/ data pro rozhodovani v oblasti MRKTG nemaiji nebo

b/ je neumi vyuzit, pfipadné

c/ je ziskaly nelegalné.

Vyhra =

d/ znacky s vlastnim CRM + historii zakazniku

CRM = vyuziti dat o zakaznicich ze SW systému k personalizaci komunikace

Trend =

e/ konec cookies tfetich stran # konec cileni

= cookies, ktera si k Vam do PC ulozi jiny www server nez Vami navstiveny.
f/ prvotni data = absolutni vyhoda (www / mobilni aplikace /...),
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a/ CRM + souhlas zakaznika + etika = konkurenéni vyhoda

6/ Video / audio = kratké / chytré / cilené

a/ kratka videa stale tahnou,

b/ vyznam audio (podcastu) stale roste,

c/ dulezité nez format = kontext / realita,

= ne vic obsahu / objemu, ale lep8i timing (cileni osoba /¢as),
= nebyt vSude, ale tam, kde to ma MRKTG smysl.

7/ ESG sdéleni = bud opravdové, nebo mié

a/ zakaznici fesi pravdivost tvrzeni

b/ lez = reputacCni + pravni problém

c/ MRKTG musi mit oporu v realité

d/ ESG sdéleni auditovatelna / pravné prezkoumatelna / sankcionovatelna
ESG sdéleni (reporting)

= povinné / dobrovolné info o dopadech firmy na

Zivotni prostredi (E) / spole¢nost (S) / fizeni podniku (G).

8/ Navrat k jednoduchosti

Firmy zjistuji =
MRKTG selhava ne proto, Ze je slaby, ale zZe je pfedimenzovany (= ,pfeplacany®).

Trend = méné kanall / méné kampani / vice relevance (= dilezitost).

o/ MRKTG jako investi€ni rozhodnuti
hodnoti se navratnost / ziskovost / riziko / alternativni vyuziti kapitalu.

Trend =
MRKTG feditel = finanéni reditel.




