BURES Ivan

Obsah

OFENZIVNI MARKETING
aneb Jak zautocit na konkurenci

Pfedmluva k 2. vydani

1. Od direktivniho Fizeni K tyMOVE SPOIUPFACE .uuuiuiiiiiiiiiieii i nereee e e eenens 7
1.1 Meze direktivniNo FIZENI ..uiiii e 10
1.2 Z vrcholu pyramidy do centra deni .....evviiiiieiiiiiiiiiir e ae e eens 13
1.3 Zmeéna Manazerské KUIUFY ......oiriiiii e 16
1.4 TOtAINT MaArKEtING ceuenii i 19
1.5 HI€rarChi@ CilU.....ueevrurruieseeeeeeeeetstiie e s s e e e e e e e e et s e e e e e e e e e eaaatneeaeaeeeeeees 22
1.6 VYKONNOSENT KM@ «.vviiiiiiii i e e e e 25
1.7 Princip podstatné infOrmace .......co.ouiiiiiii e 29
1.8  Synergickd UCINNOSt VZEANU . cvvuiiirniieieiieieeiie e e et e e e e e et e et eeaaeeenaass 33
2. 0Od G&etnich vykazd k finanénimu MYSIeni ...cue.iiee i eiiee e e e e e e eees 37
2.1 Financni spoluodpovednost ......ouiuiiiiiii i e 38
2.2 Druhd sada Uc€etnich Knih ..o 42
2.3 Prodejni a finanéni vyKonnost SOrtiMENtU .....vvvriiiiiiiiiiieiiirre e nenenens 45
2.4 MODbIINi DO ZVIatlU ..uvieie e 49
2.5 Sortimentni disSCiPliNa. .. .ciii i e 53
2.6 Nulovani rozpoCtu (zero budgeting) ....vveveveieiiiiiiiii e reneaes 57
B A 1Y A=) 110 YU T 1] 1 2 61
2.8 VYN0SOVA @ NAKIAAOVA CENEIa....ueieiiiiii i e ae e e 65
3. 0d ,globalnich” odhadl k marketingovemMuU PlANU.........uevivuniiiiiieeiieeeiie e e eeeans 69
3.1 Plan jako syntéza JednOtliVOSti . .uuuuiiiii i 70
3.2 Marketing iNfOrmMacCi. ... 74
3.3 U priorit MENE ZNameENA VICE . ..uiuiuiiiiii i e e e aeneaes 78
I oY =Y e o VAV oY o ] < o 82
3.5 Logistika = logickd posloupnost CINNOSEI ... .cvvrieiiiii e 86
3.6 Proména marketingovych nakladd v marketingové investice..................uvun... 91
3.7 Marketingovy informacni systém - prostfedek pro uklidnéni...........cceevuvnenene. 96
3.8 Korekce je 0StHmM Strat@gi....ouiviririiiiiiii i 101



4, 0Od prodejniho provizoria k prodejnim vysledkOm ........ooveviienieiiiieiieiiieeiieeeiieens 107

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

Nejlevnéjsi nastroj marketingoveé strategie.....c..cvvvviviiiiiiiiiiiiiiiniieee e, 108
Anatomie prodejnino OddEIENI......vuiririiiii e 112
Vztah mezi marketingovym a prodejnim oddélenim.......cccocvivrvrviiiiiinennnnnnns 117
o Vo T T o = PP 122
K prodeji je vice povolanych nez vyvolenych..........cccooviiiiiiiiiiiiiiicn e 127
Bible prodejnino ZAStUPCE .viuiuiiiiie ittt e e e e e raeaeaanes 131
Diferenciace prodejnich teritorii .......coevviiiiii e 136
Udrzet si zdkaznika je té2Si nez ho ziskat .......oovvviiiiiiiiiiii e 140

5. 0Od sklenikového marketingu k marketingu v ,prvni linii” 145

5.1 Boj o pozici na trhu je bojem 0 ZaKazniKa......cocviviviiiiiii i eaeaeaas 146
5.2 Ukazatelem realné poptavky je realizovana poptavka ..........ccocoviviiiiiinnnnnis 149
5.3 Vztah se buduje mezi lidmi, ne mezi poCitadi .......cooevvviiiiiiiiiiiiiie e 153
5.4 CRM neni technické Fedeni, je to zplUsob MySIeNni......cceveviveniiirniiiriiiieeennns. 157
5.5 Prodat znamena dosahnout dlouhodobé loajality zédkaznika ............ccveuenenns 161
5.6 Konkurentem je ten, kdo proti vam stoji v prvni linii........c.cooooviiiiiiionn, 165
5.7 Technicky servis je také prodejni disCiplinOU.....c..cvvviiiiiiiiiiiiiiiirneeaeaaas 169
5.8 Klic¢ova slova marketingu pro 21. stoleti......cocviviviiiiiiiiiiiiirr s 172
= T0] VAo Lo ] Lo LV A= TV o = 175



