HAUGE Paul PRUZKUM TRHU

Obsah
PredmIuva Ke tretimU VY AN .oviuiiiii e e et a e ae e aeaens 1
PFedmIuva K CeSKEMU VY AN . i.u ittt e et e e e e e e a e e raeeeas 3
1. Co je to marketingovy VYZKUM? . ..o e e e e 5
Patrani po marketingovych rozhodnutich. ..o, 5
Trh @ Marketingovy VYZKUM ... e 7
Pole informaci marketingoveho VYZKUMU.......ccvviiiiiiiiiiiiiieie e eneeaas 9
Kvantitativni a kvalitativni VYZKUM .. ..o 10
Proces marketingoVENO VYZKUMU ...viviiiiiiiii i ve e e e e neneneeaeaeaas 11
Organizace marketingoVEho VYZKUMU ......ouiuiiiitiiiissiie e e e eenas 13
7 VAV b | 17
Systém vyuziti marketingoVeho VYZKUMU........oviiiiiiiiiiii e 17
Pfed narozenim: ustanoveni potreb .......ccoviiiiiiiiii 18
MIAdi: start NOVENO ProdUKLU......covie i e e e e aas 18
Dospélost: zlepSovani vVYKonu prodUKEU ......eeeeeveieiiiriiiiii i eeieeneneneeaeaaans 18
Stari: vymysSleni dalSiho KroKU .....vieieie s enee e 18
Pfed narozenim: ustanoveni Potreb .......cccoiiiiiiiii 19
[ 1= Yo = =Y o a o XVZ<] a Yo I o o e 1] L1 P 21
Dospélost: zlepSovani VYKONU ProdUKLU ....vueeveiiiiireieeeteensre e eaereneenenenaeaenanss 24
Stari: vymysleni dalSiho KroKU.......o.iiii e 24
3. Planovani marketingoveého VYZKUMU ........iuiiiiiiii e 27
Soucasti planu MarketingoOVENO VYZKUMIU....uiuiririiiieiii i ea e e e e neneenes 27
Informace dUleZité Pro roZNOdOVANT.......eu.iiee ettt et e e et e e e e e e e eaaas 28
L@ 1T 0 T o 4 T 29
g} oY naT=Te a | H 01 (=] 1 o I PP 30
o T Vo) PP 32
NAVIh @ MEtOdY VYZKUMIU ...t e e e e e e e e e e aaaanns 32
A« o [ 35
CASOVY FOZVIN ettt et e e et et e e et e e e e et e e e e e e e e e e te e e eeeeaaeneeees 36



UdrZovani KVality VYzZKUMU. ... ea et e e n e e e ea et eneneneneaaeaenanns 36

PHPrava pSané@ho PIANU ... e 37
Jak ziskat informace tEMEF ZadarMO........vuiuiiiiii e 39
ProC Znovu 0bJeVOVAt KOIO? ...u.iiiiii e 39
o [ o 5 [P 40
Zdroje zdrojd — pohled Z VYS8i UroVNE .........eiiiiiiiiiiieeeiiiee e 40
PEO MY SIOVT @XPEIET 1vvuiiirtetitieee et e ettt e e e e e e s e e e s et e e e et e s saaeesabesssba s ssbaesenrnsnns 41
o] o T PP 42
Online databaze @ trZni UdaJ «vvviviririiii i e eneenes 45
Specializovand pramysIOVA data .........cveueeiiieinieiiiiee e e e e e e e e e e e eaaeeeans 47
Ud@JE 0 SPOIEENOSEECN vttt e e et e ettt e e e ettt e e ettt e e e et e e e e et e e e eeeanaaas 48
LV A T IR 7= o £ o1 Q2 50
Obchod @ PrimySIOVE OFGANY ...euuiieeeieieieeeiie e e e e e e et e e et e e s e e s eaa e e saaeeeaes 56
Zpravy marketingovEeho VYZKUMU ....o.iuiiiii e e e e 56
I PR 57
1Y =4 2 =1 1 V2P 58
Rozsah informaci dostupnych sekundarnim prazkumem ..........vveeeernreerneeereeneennns 59
Prostiredi MarketinNguU ... ...o.ieieiii i e 59
(CT=To o (=T 0 a oo ] o= i 1= PR 59
Struktura @ veliKoSt trhU ... e 61
DOdAVAtEI€ @ ZNACKY ..vvirititiiiii ittt et et e e e et e e e raaaaaas 61
Distribuce a maloobchodni podniKani .......cviiiiiii i aas 62
o 0 Ta (8] Y PP 62
MezinArodni MAarketing .....oeeeiiie e 62
Planovani, zaznamenavani a vyhodnoceni sekundarniho vyzkumu.............cocvevenenns 62
Hranice sekundarnino VYZKUMU ... e e e e e e 64
[SQVZ= 1L =18 AV LY A 274 20 L P 65
Rozdily mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzKumem .......ooviiiiiiiiiiinieeaenenns 65
Redeni problémd pomoci kvalitativnino VYZKUMU........veeveereeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeaens 67
Metody kvalitativnino VYzZKUMU ..o e 68
200 ] 0 1VZ 1 o 5P 68
DiSKUSII SKUPINY 11ttt e e et e e et et e e e e e e e ens 68
HIOUDKOVA INEEIVIEW ... e e aeaas 70
Projektivni techniky dotazoVaAni........cc.oviiiiii e 71
KVantitativnt VY zZKUM .. e e 77
Kvantitativni vyzKum @ 0db&r VZOIrKU ... .cuuiereiiiiieiiee e iiee i es et e e s e e eenas 77



Typy Kvantitativnich dat.....cciiiiiiir e e 78

UL o V2= T 1 1= LR 79
YAV Lol o 4 =1 =Y oL 80
Charakter reSPONAEN A .. vii i e e 82
Metody Sberu dat: PHME MEFENT ... it e eeeaeaaaas 83
Metody sbéru dat: dotazoVaAni.......ciiiiiii i 84
VyUZiti prodUKEG @ SEIMUIU «..evveeiciii e e e e e e e e e e e s eaa e e eaaans 86
Zaznamenavani @ @nalyza dat....o.ov i e 87
Probl&my FiZeni VYZKUMU ..o et e e e e e e e e e aaaaaans 88
Utvareni NAVINU PlaNU ... e 90
2 VAo o SV PP RPRPIN 91
Velikost vzorku, chyba vzorku a hladina dOVE&rnosti.........ccuevviviiiriiiieeiiieeiieeeineens 91
Utvareni vzorkQ malych POPUIACT......iuveiiieeciie et e e e e e 94
StatiSticKa VY ZNamNOSt .. . e 95
N Yo Te LS R YAY oY= gz 5 U 96
Vicestupfioveé @ VISTVENE VZOIKY ...c.veiiiiiiiiiii e e e 99
NAhodné peSi VYbIrani VZOrKU .......iuiiiii i e 100
Nahodné vybirdni vzorkl @ NeodpoVIidANT .. ..ueveeeiiiieiiie e 100
(V70T 0NV L= IR oY 4 V2t 101
ST -1V o e o) = 4 o1 U PP 103
CYTT LYPY AOLAZNTKU . eeeiieeeeeeee e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e aae e e eeeeas 103
B 203 A (1= 4 o 11U T 103
ROZAIINE LY PY OtAZEK uuuieiiii it e e e e e e e e e e aaaens 104
Otazky tykajici S& ChOVANT ... ..o e 105
OtAzKy SUDJEKEIVNICH POCIEU ..vvuivireieteiieeeie ettt e et e e e e e e e s e et e e e s e e eneeeans 107
Smysl hodnotiCiCh SEUPNIC ..uiuieii e 107

Jak si vybrat spravnou hodnotici stupnici ......c.cocvviiiiiiiii 107
Numerické hodnotiCi SEUPNICE ...iviviiiiiiiiii e 108

1] (o) g T 18] o) o 11 PPN 109
SIMaAlto STUPNICE 1ttt s e 111
UIEOVANT AUIEZIEOSEI 1.vvvvieiitieiiiieeeete e ettt e et e e et e e s e e e s e e e st e e raaeesaaaans 112
T 1 Lol o =4 /2 113
Pravidla NAVINU dotaznikl .......ivveniiiii i e e e e s e e eaaaas 115
Na co si dat pozor pfi navrhovani dotazniku ........cccoviiiiiiiiiiiii e 116
Jak na to, aby dotaznik fUNGOVAl.......iuiiiiii e eeens 117
210 T W0 A4 11 (0] = 4 1 V2Pt 118
S TR =T o o A= o Y=Y gl = 135



(07T ) oY AT T} =T Y/ = A 136

Pro a proti 0SODNICH INEEIVIEW ...e.vieiei i e a e aes 136
Poulicni @ dOmMACT INEEIVIEW ....ieiiie e aas 137
Spoluprace a provadeni INEEIVIEW ....iviuiririi i re e neneenes 137
Osobni interview provadéné za pomoci pocitace (CAPI)....covveviirirenininennns, 138
TelefONICKE IMEEIVIEW ... e e ettt e e e e e eaaaaaas 138
Pro a proti telefonického dotazovani........ccocviiiiiiiiiic e 138
Telefonické dotazovani provadéné za pomoci pocitace (CATI) .ovvvvvvvveiernnnnns 139
SKUPINOVE diSKUSE ...eiiiiiiiiii i e e e e e e e e eaenes 140
SlOZENT SKUPINY Lttt 140

Jak rozhodnout 0 POCEU SKUPIN. . ittt it re et e eeneneaeraeaanas 140
PlANOVANT tEMATU 1.ttt 141

[0 e =Y Lo 1= 141

QTN I =1 011 F R 141

[NV F= ] oYY =] U o 1 P 141

JAK VST SKUPINU 1.t e ettt e e e e e e aaanas 142
Haloveé testy @ ShromAZAENT .......iuiniii i e aas 143
PoStovni @ samoVvypINOVACT VYZKUMY ..uuiiiiiiiieie e e e e e eeaas 144
Faktory ovliviiujici odezvu podtovnich vyzKkumUQ.........cccvvveiivniiiiiieeiieeeeennn, 144
INtEINELOVY VY ZKUM Lottt e et e e e e e e e e e e e eeenes 146
WA= | aT= Lo [ V=T 1 T=1 40110 171 1 1 147
10, TESTOVANT VYTODKU ...ttt e e e et e e e e e e e e eeaaaas 149
Ceho mizeme vyzkumem produktu dOSENNOUL?..........cevvvvvreeeeiieeeeeieeeiiieeeeenss 149
A Ay RV 1 TR T 1 1= o LV 149
Urcovani chuti @ NAVIN PreferenCi....iv i neneees 150
Urcovani vhodnych cenovych Urovni ......cccceiiiiiiiii e 151
Baleni VY ZKUMU «.etii e e e e aaaas 152
Techniky vyuZivané k testoVANT VYTODKO ....cvvencieeiiireiiee e e e e e e e eaaae 153
= o Ta AV s FoX = 4o V7= | Y 155
Omezeni vyzkumu vyvinu produktU......cccveiiiiiiiiic e 158
11. Vyzkumy spokojenosti ZAKaznika .......ccvuiiiiiiiiiii e 161
Pro¢ je spokojenost zakaznika tak dOIEZIitA ........oveivvnierirniieiiieeiiiee e 161
KOO SE AOtAZAt? . uviiii i e e e e aaas 162
Lo T o 5 7= o 1 163
Jak by mélo byt dotazovani ProVAdENO? ... .ciiiieiiiiiiei e 166
Jak by méla byt SPOKOJENOSE MEFENA? +iviviiiiiiie i aeenens 168



12.

13.

Co vlastné namérené hodnoty ZNameNaji? ....vvveviiiiiii e 170

Jak nejlépe vyuzit vyzkumd spokojenosti zAkaznika? ..........ovviveieiriirineeiiieeirneenn, 170
Vyvinuti akéniho planu, jenz upravi slabé stranky a vyzdvihne silné............. 171
ANAIYZA At et e 173
Jednoducha analyza kvantitativnich dat — uzaviené otazKy.........covvvviiveininnnnnnnen. 173
Jednoducha kvantitativni analyza dat - otazky s otevienym koncem................... 178
Jednoducha kvantitativni analyza - Ciselné odpoveédi.......ccocvvviiiiiiiiiiiiiiieene. 180
N TN AV Z=Y g = Tel a T IR=1 1 F=1 174 P 181
Management analyzy kvantitativnich dat..........cccoiiiiiiiiiiic e 183
Analyza kvalitativnich dat..........cooiiii 186
Poznamky o standardni odchylce, standardni chybé a chybé vybéru.................... 187
3= 11 o o= Y/ 189
T =T o N2 Y a4 o = 1Y A/ 190
Struktura vyzkumneé iNStrukCNi ZPravy ....ccoe oo e 191
Instrukcni zprava: cClenici strategie spolecnosti
Joe Soap’s Chemical ComMPany ..ot e 191
Struktura NabidKy VYZKUMU. .. ..o e e 193
1] 2 L PP 193
LU 0o P 194
O PP 194
=1 o o | PP PP 195
N F=1 Y772 T = | PP 196
PrUDBZNE ZPIAVY .eveiiiiii et e e e e e e e et e e s e s e e et e e et e e saaaas 196
VYZKUMNA SKUPIN@ 1.ttt e e e ettt e e e et e e et et e e e eneaaaaaaanas 196
[ F=T a1 1o g TeTe | =1 o o 1P P 196
NGKIZAY v+ttt ettt et e e e e et e e et ettt e e e e e e e et eaeeaas 197
POVEIOVACT lISTINY . e 197
Struktura zpravy o vysledciCh VYZKUMU ...ociiiiici e e ees 198
AV AV 4V T =T a L 1T o T [ T 198
VYFESENT SErUKEUNY ZPIAVY ooveiiiiiie e ettt e e e e e eaens 200
B L] V=1 =1 o = P 201
L@ 0 13- ] o PP 201
1] 2T 1 201
LU AV o T PP 201
RV AV EY =Y | V4 e T L = o PP 203
= V71 VA= 1o [0 o o U o1 =Y o |0 203
Predloha pro situaCni @nalyzu ......c..ccoiiiiiiiii e 204



Pfedloha pro stanoveni marketingovych a obchodnich cilG.......ccvvvvvvivvnnnenn. 207

Predlohy pro Vytvareni dopPOrUCENI . uvviuieii i ere e e e e nenereeaeaeaes 209
0T I=1 QPP 212
a0 = N = T4 o L= YA 2P 212

Jak vytvorit zpravu, kterd se dobrFe CLe ..uviiiiiii i 213
TYP VYZKUMU/ M AtU. .ot et e et e e e e e e e eaanas 214

B 37 2 - | PP 214
PEANT ZAKAZNIKA . 11ttt e e 214
POZNAMKA O STy U ... e 214

V pIné praci az do koneCného terMiNU ......coiiiiiiiiiii e, 215
e SV ] o= T ol 216
14. Primysl marketingoVEN0 VYZKUMU ...u.iivuiieeieteitiesiieeseieesaeeeseseneseanssenesenenes 219
Poptavka po marketingoVEem VYZKUMU ......ouiueniiiiiie et eeeie et ee e ee e e aeneneeaanaans 219
Pracovnici marketingoVEho VYZKUMU .. ..vuiiieieiiiieieie e e e eenas 221
T o =YY ToY =1L g T oY e = 2 22 PPt 222
Agentury pro marketingovy VYZKUM ... e e ae e 223
Agentury pro prizkum trhu v CeSKE rePUDIICE ....ceeiiieeeiiee e e e e e e e 224
1] (874 o3 YARYA 274 {0 L 110 1YZ o IF=Te L1 2] LU 1 226
AYAYZ74 8 [ 1= T I o oI PP 226

RN 1oY=5 4 NV RYAV7A <UL £ P 226
PUDIKOVANY VYZKUM Lttt et r e et e e e e a e ens 227

Sbér dat @ SIUZDY ZPraCoOVANT ....vviiiiiii e 227
Kodex praxe a pravidla Kvality .....coooeiiiiii e 228
RSy o | PP PPN 231



