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Hlas
Hudba
Zvukové efekty
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Volba reziséra

Ziskani odhadu

Film versus videokazeta
Nataceci nebo stfihaci sezeni
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Atributy telefonickENo Prodeje . .covie e e
Kdy volat
SPravneé POUZIVANT LEIEIONU L..iuiiiieit it e e e e e e neneaees

Sluzebni telefonaty

PFidavny prodej (trading up) a kfiZovy prodej (cross selling)
Kontrola pfimé posty

Obchodni kontakty

Obnoveni a reaktivace

Situace ,okamzitosti”

Sondovani
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Naklady

Pfedpovidajici vytaceni

Kvalifikatory

Spriznéni marketefi

Telefonicka preferencni sluzba (TPS Telefon Preference Service)
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Vybér pfichozich telefonnich sluzeb
Automatické pfesmérovani volani
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Pfidavny prodej (trade-up)
Scénare prichozich telefonatl
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Internetova integrace
Cisla 800

Cisla 900
Elektronické odpovédi
Seky postou
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Otevreni posty

Vyfizovani telefonickych odpovédi

Prijeti objednavky

Zapisovani udajl

Vedeni databaze

Zasilani objednavek

Nevyfizené objednavky (back-orders) a 30denni pravidlo
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Typy zprav potfebné pfi procesu plnéni
Zaznamy o odpovédich a pFistupu
Zpravy o zakaznické kvalité
Jiné zpravy
Zvazeni zplsobu vypracovani zprav
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,Zastavte toho vagabunda”

»~Zakaznik ma vzdycky pravdu”

,Efektivita nakladd tber alles”

»Valici se kdmen nic nepokazi”

~Kdyz jsem vas "vazeny pritel', jak to, Ze neznate moje jméno?"

VEIKY ODFAZEK .. e e 508
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21.
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Data e Baze
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Seznamy spolecnosti
Propagace

Vytvareni seznamu
Pridavky reklamy
Sestavovani ,zakaznictva”
,Prehledova jména”
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Dobyvaci marketing
VysSsi prodej (up-sell) a kfizovy prodej (cross-sell)
Frekvence a vérnost
Zastani (advocacy)
Jak do sebe zapadaji Jednotlive KOUSKY ......viiiiiiiiiiiiii i e e 530

Projekt nebo program?
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Definice
Proces
Aplikace
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EXPIOZIVIT FUSE INEEINELU 1.vvveiieieie et e et e et e e et e et e et e e et e et e s e e et e e e e saaeeeanaas 537

V Cem se odlisuje?
Historie
Momentka roku 2000
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Vydavani
Maloobchod
Reklama

| L =1 2= oA 1 o = T 546

Spojeni
Konvergence
Pohodli
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Objednavani
DUvérnost

Aplikace direkt marketinguU..... ..o e 552
Elektronicka posta — internetova ,pfima posSta”.....cccviiiiiiiii e 553

Ekonomika

Seznamy pro elektronickou postu
Format

Kreativni stranka

Volitelné e-mailové seznamy

Webové stranky jako tiskove MeEdium.......coviiniiiiiiiiii e 556

Spojenectvi

ZvysSovani miry odpovédi
Konverze

Méli byste vzdy udavat své URL?
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PFistup ke katalogu
Zacileni
OkamzZitost
KFizovy prodej (cross-sell)
VZEahoVY Marketing cuuu e et e e e e e eenas 563
Zakaznicka sluzba
Potfeba vyzkumu
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Publicita
Vyhledavace — jak najit vasi stranku
Domény a jména URL
Pridruzeni « Webova reklama
TiSténa a televizni reklama
PFima posta
Kreativni taktiKa ..oveeiii e 573

Dojem
Sledovani odpovédi
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22. Globalni rozmach

Jeden svét, jeden trh

V ¢em je rozdil

Jak zacit

Postovni podpora
Zdroje informaci

Rejstiik

Past statistiky
Internetovy

Expanze akvizici

Koupit nebo vybudovat?
Univerzalita

~Marketing zabiho skoku”
Mira odpovédi

Seznamy

Jind média

Adresové a postovni formaty
Objednavky

Telemarketing

Dodani

Clo

Kreativni stranka

Poznej sam sebe

Poznej svij trh

Nazvy znacek a obrazek naroda
Poznej své dodavatele
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